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Butlletí del Consell General

Any 2024 – IX Legislatura – Número 88/2024

10 de desembre del 2024

4. IMPULS I CONTROL DE L'ACCIÓ POLÍTICA DEL GOVERN

4.4.3 Respostes escrites

Edicte

El síndic general, d’acord amb les previsions de l’article 90 del Reglament del Consell
General,

Disposa

Publicar  la  resposta  del  Govern  a  les  preguntes  formulades  pel  M.  I.  Sr.  Pere  Baró
Rocamonde, conseller general del Grup Parlamentari Socialdemòcrata, per escrit de data
5 de novembre del  2024,  relatives  a l'arribada dels temporers per a la  temporada
d'hivern 2024-2025, i publicades en el Butlletí del Consell General número 76/2024, del 6
de novembre del 2024.

Tot el que es fa públic per a general coneixement i efectes.

Casa de la Vall, 10 de desembre del 2024

Carles Ensenyat Reig
Síndic General

Butlletí del Consell General
Carrer de la Vall, 9-13 – AD500 Andorra la Vella – Principat d’Andorra  – Tel. (376) 877877  – www.consellgeneral.ad
Dipòsit legal: AND.282-2021

http://www.consellgeneral.ad/
https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=2a4b7cd5-f53b-431f-b639-ca22e8cf4797


PÀGINA: 1 de 3    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 09/12/2024 10:57
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=cd2d1b18-78f9-473d-b9ef-596c0d7b7cef emprant

el codi segur de verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: Resposta
NOM: E-838-2024_2_Resposta_preg_E-838-2024.pdf
UNITAT: Serveis Generals
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: cd2d1b18-78f9-473d-b9ef-596c0d7b7cef
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2024_000000000000000000000000048495
ESTAT D'ELABORACIÓ: Definitiu

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: E1.11.1.0-0403/2024 - 05/11/2024 13:10
REGISTRE D'ENTRADA: 0951-2024 - 09/12/2024 10:53
SIGNATURES
ESTER MOLNÉ SOLDEVILA: 06/12/2024 11:56
CONSELL GENERAL (SIGNATURA): 09/12/2024 10:54

 

 

 

 

 

Ministeri de Justícia i Interior 

Pregunta escrita al Govern (reg. núm. 838) 

____________________________________________________________ 

 
Preguntes que es formulen al Govern relatives a l’arribada dels temporers per a la 
temporada d’hivern 2024-2025 (registre d’entrada número 838), formulades pel M. I. 
Sr. Pere Baró Rocamonde, conseller general del Grup Parlamentari Socialdemòcrata. 
 

 
 
Es demana: 
 
1. S’ha estudiat la possibilitat d’activar un protocol per a l’arribada dels temporers? 
En cas afirmatiu en què consisteix aquest protocol? 
 
Des de l’any passat s’ha elaborat un document sintètic i entenedor en què s’estableixen les 

principals característiques de les autoritzacions d’immigració, qui les pot sol·licitar i quina és 

la documentació necessària per poder demanar una autorització d’aquest tipus. A més, 

s’estableix quina és la formació o l’experiència professional que s’ha d’acreditar en cas que la 

persona vulgui obtenir una autorització de residència i treball en finalitzar la temporada. 

Aquest document està penjat a la pàgina web del Departament d’Immigració i s’ha informat 

les associacions de residents dels països els nacionals dels quals són més nombrosos durant 

la temporada d’hivern, per tal que en facin difusió per les seves xarxes socials i els altres 

canals d’informació dels quals disposen. A més, aquest document s’ha traduït al castellà i s’ha 

tramès, mitjançant el Ministeri d’Afers Exteriors, a les ambaixades i els consolats de 

l’Argentina, el Perú, Colòmbia i Xile. 

 

D’aquesta manera, s’aconsegueix que el treballador que ve al Principat disposi de tota la 

informació des del primer moment, fet que dona més garanties a aquests treballadors i 

permet una tramitació més ràpida en el moment de presentar la sol·licitud.  

 
2. De quants efectius disposa actualment el servei que gestiona l’arribada dels 
treballadors temporers? Quines són les seves funcions? 
 
Tal com disposa el Reglament del Servei d’Immigració, aquest Servei es compon per personal 

adscrit al Departament de Policia amb competències en matèria d’immigració i per personal 

adscrit al Departament d’Immigració. Entre els dos departaments hi ha 22 treballadors. 

 

Les funcions que tenen assignades estan definides reglamentàriament pel personal de cada 
departament (articles 5 i 6 del Reglament).  
 

En resum, les principals funcions són les que s’enumeren a continuació:  
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- Informar les persones estrangeres, residents o no-residents, i les persones que volen 

contractar un treballador estranger sobre els drets i les obligacions que tenen en matèria 

d’immigració. 

- Recepcionar els documents, verificar-ne la validesa i l’autenticitat, i tramitar i instruir 

totes les sol·licituds d’autorització d’immigració. 

- Verificar els antecedents penals de tots els sol·licitants. 

- Concedir i renovar les autoritzacions d’immigració. 

- Lliurar els certificats d’inscripció i de baixa del Registre Central d’Immigració. 

- Constatar les situacions irregulars eventuals legalment definides en matèria d’immigració 

i la comissió de les infraccions previstes al títol XIII de la Llei qualificada d’immigració, 

i també incoar i instruir els procediments corresponents. 

- Gestionar i aplicar les quotes d’immigració. 

- Gestionar el Registre Central d’Immigració. 

- Recaptar les taxes establertes legalment en matèria d’immigració. 

- Col·laborar amb la resta d’organismes públics i privats amb finalitats vinculades amb la 

immigració, i en particular amb el Servei d'Ocupació i el Servei d’Inspecció de Treball, 

i, de manera general, exercir totes les competències que li atorga la Llei qualificada 

d’immigració. 

En cas de constatar-se alguna irregularitat, com podrien ser documents falsos o alteracions 

de documents, es requereix la intervenció dels agents de policia adscrits a la secció 

d’Immigració.  

En la tramitació de les autoritzacions d’immigració també hi intervé una altra àrea que depèn 

exclusivament del Departament d’Immigració, que és l’Àrea Mèdica d’Immigració, que està 

integrada per set persones entre doctors/es i infermers/es.  Aquestes persones efectuen les 

corresponents visites mèdiques amb la finalitat d’assegurar que l’estat de salut de la persona 

sigui adequat al treball que ha de desenvolupar, així com per prevenir i controlar la 

propagació de malalties que puguin representar un risc greu per a la salut pública segons les 

previsions establertes per la legislació sanitària i les recomanacions i les directrius de 

l’Organització Mundial de la Salut. 

 
3. S’ha estudiat la possibilitat d’augmentar aquests efectius per a la temporada? En 
cas afirmatiu, de quanta gent, i en quin període? 
 
Cada hivern es reforça la plantilla del Departament amb tres efectius més. Dos van al Servei 

d’Immigració i un a l’Àrea Mèdica, i sempre que sigui possible es reforça amb personal del 

Servei d’Ocupació. Aquest darrer és contractat per efectuar tasques més bàsiques.  

 
4. S’ha estudiat la possibilitat que es puguin fer certs tràmits (ara presencials), en 
línia? En cas afirmatiu, quins són els tràmits esmentats anteriorment? 
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Amb el Departament de Transformació Digital del Govern s’ha fet l’estudi de tots els 
processos que es duen a terme al Servei d’Immigració, amb la finalitat de fer-ne la 
reenginyeria per tal de proposar formes de millores dels tràmits administratius per fer-los 
més àgils, més automatitzats, més eficients i més orientats al ciutadà. 
 
Cal indicar que el primer concurs públic de caràcter nacional que el Govern va publicar va 
quedar parcialment desert al país, fet que no ha permès adjudicar tots els treballs fins a finals 
del 2024.  
 
Aquesta implementació optimitzada dels tràmits d’immigració a la Seu electrònica del 
Govern és una prioritat del Govern i es durà a terme durant el 2025. Constituirà una millora 
considerable tant per als administrats com per a l’Administració i les empreses del país. 
  
5. S’ha estudiat deslocalitzar el servei a altres llocs del País durant la temporada 
d’hivern? 
 
Amb relació a aquesta pregunta, cal indicar que fins fa dos hiverns, des de la segona quinzena 

de novembre fins a Nadal, s’obria una oficina del Servei d’Immigració al Pas de la Casa per 

facilitar els tràmits d’immigració, tenint en compte especialment les particularitats 

meteorològiques del Pas. No obstant això, els darrers anys es va constatar que no hi havia 

prou concurrència d’usuaris per desplaçar-hi funcionaris del Departament d’Immigració i 

resultava molt més productiu que aquests funcionaris atenguessin les sol·licituds a les 

dependències del Departament d’Immigració, a Escaldes-Engordany.  

 
6. S’ha estat en contacte, o es preveu estar en contacte amb diversos actors implicats 
per coordinar l’arribada dels treballadors temporers? En cas afirmatiu, desglossar les 
dates de les reunions o trobades, amb l’actor implicat i la conclusió d’aquesta. En 
cas negatiu per quina raó no s’ha fet? 
 
El Departament d’Immigració ha celebrat reunions amb representants d’associacions i 

col·lectius d’estrangers, sempre que ho han sol·licitat, amb l’objectiu que tinguessin la 

informació necessària per trametre-la als seus nacionals. S’actua de la mateixa manera quan 

empreses, col·lectius o particulars sol·liciten hora per obtenir informació. A més, és habitual 

tenir reunions amb la CEA i els col·lectius d’hotelers o de comerciants.  

 

També cal indicar que cada any, al principi de la tardor i abans d’iniciar-se la temporada 

d’hivern, el Departament d’Immigració conjuntament amb el Servei d’Ocupació es reuneixen 

amb el conjunt d’estacions d’esquí per preparar la temporada i acordar eventuals 

modificacions dels procediments, si escau.  

 
Escaldes-Engordany, 6 de desembre del 2024 
 
 
 
Ester Molné Soldevila 
Ministra de Justícia i Interior 
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