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CONSELL GENERAL Butlleti del
PRINCIPAT D'ANDORRA Consell General

Any 2025 - NUmero 64/2025 - 1 de setembre del 2025

4. IMPULS | CONTROL DE L'ACCIO POLITICA DEL GOVERN
4.4.3. Respostes escrites
Edicte

El sindic general, d’acord amb les previsions de I'article 90 del Reglament del
Consell General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes formulades per la M. |. Sra. Carine
Montaner Raynaud, presidenta del Grup Parlamentari Andorra Endavant, per escrit
de data 2 de juny del 2025, relatives a la manca de disponibilitat de
documents de passaport i els temps d'espera en el procés de renovacio, i
publicades en el Butlleti del Consell General nimero 47/2025, del 4 de juny.

Tot el que es fa public per a general coneixement i efectes.

Casa de la Vall, 1 de setembre del 2025

Carles Ensenyat Reig
Sindic General

Butlleti del Consell General
Carrer de la Vall, 9-13 - AD500 Andorra la Vella - Principat d’Andorra - Tel. +376 877 877 - www.consellgeneral.ad
Diposit legal: AND.282-2021
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Govern d’Andorra

Ministeri de Justicia i Interior
Pregunta escrita al Govern (reg. num. 422)

Preguntes al Govern formulada per la M. I. Sra. Carine Montaner Raynaud,
presidenta del Grup Parlamentari Andorra Endavant, sobre la manca de
disponibilitat de documents de passaport i els temps d’espera en el procés de
renovacio6. Registre d’entrada num. 422.

El grup parlamentari Andorra Endavant ha rebut nombroses queixes de ciutadans
que s’han trobat amb dificultats a I’hora de renovar el seu passaport, a causa de
Pexhauriment d’estoc dels documents fisics necessaris per a I’emissié6 del nou
passaport. Aquesta situacié ha provocat retards importants i, en alguns casos, ha
afectat la planificacié de desplagaments internacionals.

Tenint en compte que, segons tenim coneixement, és la primera vegada que es
produeix una situacié com aquesta al nostre pais, i amb voluntat constructiva de
contribuir a la millora del servei public.

Es pregunta a Govern:

1. Pot explicar la ministra quines han estat les causes que han originat aquesta
ruptura d’estoc dels documents de passaport?

Per contextualitzar la resposta, convé fer esment que en data 22 de juny del 2022 el
Departament de Sistemes d’Informacié va signar un contracte amb PUTE OeSD
International i Pangea DW LTD, que va resultar adjudicataria del corresponent concurs
internacional promogut pel Departament esmentat. L’objecte d’aquest contracte fou el
subministrament 1 els serveis per a la renovacié integral de la solucié de gestié i
personalitzacié del passaport andorra. Aquesta adquisicié portava aparellada una nova
plataforma pel que fa al procediment d’emissié de passaports i, al mateix temps, un nou
document public amb noves caracteristiques. En aquell moment, es van adquirir 20.000
llibrets (18.600 passaports ordinaris, 1.000 de diplomatics, 200 espécimens de passaport
ordinari i 200 especimens de passaports diplomatics).

Escau mencionar que el plec de bases de contractacié explicitava que 'emissié aproximada
era de 4.000 passaports a 'any; llavors es va preveure que amb la compra efectuada hi hauria
passaports fins al mes de desembre del 2027, data expressament detallada en aquest
document.
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Govern d’Andorra

Tanmateix, a finals de marg del 2025 es va constatar que la Unitat de Nacionalitat i Passaports
disposava només de 2.800 passaports ordinaris i 700 de diplomatics, moment en que es va
contrastar que Pany 2023 s’havien emes 3.600 llibrets, 'any 2024 se’n van lliurar 9.169 1 a
mitjans del mes d’abril es portaven prop de 3.000 passaports. Aixi, en dos anys i quatre mesos
s’havien renovat o atorgat aproximadament 15.700 passaports ordinaris 1 135 de diplomatics,
trencant la previsio prevista i recollida al plec de bases del concurs internacional.

Aixi les coses, 1 tenint en compte que els darrers mesos s’havien emeés al voltant de 850
passaports mensuals, es va contactar immediatament i urgentment amb un dels proveidors,
en concret amb OeSD.

En fer la peticid, 'empresa va informar que el termini de lliurament normal i estandard en la
produccié de passaports és de sis mesos. Advertida la necessitat, es va fer una comanda
urgent de 12.000 llibrets de passaports amb el compromis de lliurar-los al més aviat possible,
tot i que 'empresa ho va condicionar al fet de disposar de tots els components que integren
cada passaport.

En data 14 d’abril del 2025, OeSD va informar que el proveidor d’uns dels components del
passaportt, en concret del policarbonat de les pagines de dades, no podia assumir aquesta
comanda fins a finals del mes de juliol, circumstancia que implicava no poder lliurar els
passaports fins al mes d’agost (tot i que es feia un esfor¢ per tenir-los durant les primeres
setmanes, pero sense assegurar-ho).

Tenint en compte aquestes premisses, el Govern va adoptar les mesures escaients per reduir
el nombre de passaports emesos durant aquest perfode, 1 aixo es va fer complint el que
estableix la normativa d’aplicacié en relacié amb la freqiiéncia amb que s’ha de convocar la
prova per a Papreciaci6 de la integraci6 suficient a Andorra. De tota manera, es va establir
un nombre maxim de passaports per lliurar cada dia, amb l'objectiu de disposar dels
passaports suficients fins al moment de rebre la nova comanda, i es va prioritzar en tot
moment Pemissié dels passaports urgents, tenint en compte les circumstancies exposades
pels administrats.

En data 28 de juliol d’enguany, el proveidor va lliurar una primera remesa de 6.000 llibrets
de passaports i al cap d’una setmana ja s’havien emes tots els passaports sol-licitats, els quals
s’han anat lliurant progressivament segons un protocol d’entrega dels documents dissenyat i
consensuat amb el Servei de Tramits del Govern i el servei de "empresa Espic. Aixi mateix,
durant el darrer trimestre de I'any el proveidor lliurara la segona remesa amb 6.000 llibrets de
passaports més.

2. Té previst el Govern implementar algun mecanisme de previsié, coordinacié o
millora logistica per evitar que una situacio6 similar es torni a repetir en el futur?

En relaci6 amb aquesta pregunta, cal posar en relleu, en primer lloc, que la Unitat de
Nacionalitat i Passaports ha protocol-litzat que s’informi mensualment per escrit la Direccié
del Departament de Justicia i Intetior tant del total de passaports emesos com de I'estoc de
les dos tipologies de passaports, ordinatis i diplomatics, 1 fins i tot dels espécimens de cada
tipus de document, actuacié que ja s’ha posat en marxa aquests datrers mesos.
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Govern d’Andorra

Aixi mateix, en el decurs del mes de setembre esta prevista una reunié amb el proveidor per
comengar a negociar 1 gestionar una nova comanda de llibrets, ja que, amb el total adquirit,
en principi hi hautia estoc fins a finals del mes juliol/agost del 2026, si es manté la progtessio
a ’alca tant de les renovacions de passaports com de les noves adquisicions de nacionalitat.

Finalment, també cal posar en relleu que es preveura una partida per adquirir passaports al
pressupost del Ministeri de Justicia i Interior per a 'exercici del 2026.

Escaldes-Engordany, 27 d’agost del 2025

Ester Molné Soldevila
Ministra de Justicia i Interior
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