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CONSELL GENERAL Butlleti del
PRINCIPAT D'ANDORRA Consell General

Any 2025 - Nimero 98/2025 - 21 de novembre del 2025

4. IMPULS | CONTROL DE L'ACCIO POLITICA DEL GOVERN
4.4.3. Respostes escrites
Edicte

El sindic general, d’acord amb les previsions de I'article 90 del Reglament del
Consell General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes formulades pel M. I. Sr. Pere Baré
Rocamonde, president suplent del Grup Parlamentari Socialdemocrata, per escrit de
data 14 d'octubre del 2025, relatives al Servei Integral a les Dones (SIAD), i
publicades en el Butlleti del Consell General nimero 81/2025, del 16 d’octubre.

Tot el que es fa public per a general coneixement i efectes.

Casa de la Vall, 21 de novembre del 2025

Carles Ensenyat Reig
Sindic General

Butlleti del Consell General
Carrer de la Vall, 9-13 - AD500 Andorra la Vella - Principat d’Andorra - Tel. +376 877 877 - www.consellgeneral.ad
Diposit legal: AND.282-2021
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Govern d’Andorra

Ministeri de Salut

Preguntes amb resposta escrita del Govern (reg. num. 0830)

Preguntes amb resposta escrita del Govern relatives al Servei Integral a les Dones
(SIAD), formulades pel M. I. Sr. Pere Bar6 Rocamonde, conseller general del Grup
Parlamentari Socialdemocrata.

Es demana:

1. De quins recursos humans i materials disposa actualment el SIAD? (nombre de
professionals, petfils i funcions)

El Servei Integral a les Dones (SIAD) es duu a terme des de I'atencié primaria per part de
14 professionals de llevadoria, en col'laboracié amb 4 professionals d’infermeria de
Consulta Jove.

Les seves funcions principals sén: atendre les necessitats de les persones en materia de salut
sexual 1 reproductiva, oferir una atenci6 especialitzada a les dones en situacié d’embaras no
desitjat, proporcionar informacié i assessorament sobre métodes de planificacié familiar i
consell reproductiu, i facilitar informaci6 sobre la prevencié de comportaments de risc
relacionats amb les infeccions de transmissié sexual (ITS) i, en general, amb la salut sexual i
reproductiva. A més també s’organitzen xerrades i tallers a demanda dels comuns, de les
escoles o de particulars sobre diversos temes vinculats amb la salut sexual, adrecats tant a
joves com a persones adultes, amb I'objectiu de reforgar el coneixement i la prevencié en
aquest ambit.

Pel que fa als recursos materials, es disposa de consultes habilitades als deu centres
d’atencié primaria del pais que tenen presencia de professionals de llevadoria, en totes les
parroquies, oferint assessorament i acompanyament cinc dies a la setmana en horari de les
8.00 h a les 20.00 h. A més, també es compta amb adreca electronica: siad@saas.ad.

2. Quines formacions continues reben els diversos membres de equip?

Les professionals de llevadoria, durant la seva formacié com a llevadora interna resident
per obtenir 'especialitzacié ginecologica-obstétrica, adquireixen una formacié especifica
que els proporciona un coneixement integral i avangat que els permet comprendre, abordar
i acompanyar totes les etapes i necessitats de la salut sexual i reproductiva de la dona. A
més, mantenen una formacié continua i actualitzada, tant estrategica (proporcionada pel
SAAS) com per propia eleccid, mitjancant tallers, congressos i programes formatius
especialitzats, cosa que garanteix una practica sempre alineada amb I'evidencia cientifica i
les millors recomanacions professionals.

Tots els professionals, durant el 2023, han fer estades formatives especifiques al Centre
Jove d’Atenci6 a les Sexualitats (CJAS) a Barcelona, un centre de referéncia amb una llarga
trajectoria en 'atencid i 'acompanyament a joves i al seu entorn. I’expertesa del CJAS en el
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Govern d’Andorra

procés de creixement personal i en la promocié d’una vivencia positiva, saludable i
responsable de la sexualitat aporta un valor afegit essencial a la formacié dels professionals.

A banda, en totes les formacions amb tematiques relacionades directament o indirectament
amb el camp d’actuacié del SIAD, es fomenta la participacié tant dels equips del SIAD
com de la Consulta Jove i aix{ es garanteix una actualitzacié constant i una actuacié
plenament alineada entre serveis.

3. Quins horaris i canals d’atenci6 ofereix actualment el servei?

Les persones poden accedir al STAD per tres canals: via telefonica (tel. 191), via presencial
(a qualsevol dels centres d’atencié primaria amb preséncia de professionals de llevadoria) i
pet correu electronic (slad@saas.ad). L’horati d’atencié telefonica és de 7.30 a 20.30 hores.
L’horari d’atencié presencial és de 8 a 20 hores.

En les visites presencials I'atencié es duu a terme en el centre d’atencié primaria que la
persona desitja.

4. Quin és el nombre de dones ateses anualment en els darrers cinc anys,
desglossats per tipologia d’atenci6 (atencié psicologica, assessorament juridic,
acompanyament social, etc.)? Quin seguiment es fa per saber si aquestes
donen disposen dels recursos suficients? En cas de no tenir-los quin és el
procediment a seguir?

El nombre de dones ateses en el Servei Integral a la Dona (SIAD) segons la tipologia
d’atenci6 en els darrers cinc anys és el seglient:

ANY ATENCIO DERIVACIO DERIVACIO | ASSESS.
INFERMERA/ | TREBALL PSICOLOGIA | JURIDIC
LLEVADORA SOCIAL

2020 15 casos 1 0 0

2021 38 casos 2 0 0

2022 36 casos 1 0 0

2023 35 casos 3 1 0

2024 41 casos 5 1 0

2025 38 casos 2 2 0

Aclariment: El comput total inclou també els casos derivats.

Pel que fa al seguiment, I'entrevista inicial que es fa a la persona usuaria en el moment de
contactar amb el SIAD és un punt clau per efectuar una valoracié biopsicosocial acurada,
basada en una comunicacié verbal i no verbal adequada, en un context d’empatia i absencia
de prejudicis. Si durant aquesta valoracié es detecta alguna necessitat, es proposa la
derivacio als professionals pertinents (treball social, psicologia o jurista).
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Govern d’Andorra

En el cas que es confirmi la necessitat d’intervencié de treball social, es compta amb dos
professionals de referencia del Ministeri d’Afers Socials, a qui s’exposa el cas, i es
coordinen les accions necessaries per oferir una resposta adequada. Si la persona ja és
usuaria del servei de treball social del seu CAP de referencia, se li proposa l'opcié de
contactar directament amb aquest professional.

5. Quins circuits d’atencid, derivacié i acompanyament durant el procés estan
establerts per a les dones que accedeixen al STAD?

El STAD garanteix un itinerari d’atenci6 integral i coordinat. En tots els casos s’ofereix una
primera valoraci6 (presencial o telefonica) i es defineix un pla d’acompanyament ajustat a
les necessitats de cada persona. El nombre de visites és variable i es manté
Pacompanyament fins a la finalitzacié del procés, amb derivacié als recursos pertinents
quan escau.

Els circuits i criteris de derivacié sén els segtients:

e Salut sexual i reproductiva (informacié i consell): s’ofereix orientacié sobre
metodes anticonceptius, planificacié familiar i consell reproductiu. Derivacions
possibles:

- Treball social: quan es detecta una manca de recursos economics o necessitats
sociofamiliars.

- Ginecologia: quan es requereix l'abordatge de patologies especifiques o
consultes cliniques que ho requereixin.

o Embaras no desitjat/informaci6é sobre la interrupci6é voluntaria de Pembaras
(IVE): s’ofereix informacié completa i neutral, atencié especialitzada 1 seguiment en
cas d’interrupci6 de embaras. Derivacions segons cada situacio:

- Ginecologia: determinacié de I’edat gestacional i valoracié clinica.

- Treball social: quan la dona manifesta situacié de vulnerabilitat social i/o
economica.

- Area de Politiques d’Igualtat: en situacions vinculades a violéncia de genere
(Codi lila).

- Psicologia: quan es detecta inestabilitat i/o malestar psicologic pre o post IVE.

e DPrevencié de conductes de risc en salut sexual i reproductiva: s’ofereix educacio,
informacié i consell preventiu amb 'objectiu de fomentar conductes saludables.
Normalment no requereix derivacié a cap professional especialista. Es proposa
seguiment si hi ha dubtes o necessitats especifiques.

Totes les actuacions es duen a terme amb criteris de confidencialitat, consentiment

informat 1 coordinaci6 interprofessional, assegurant la continuitat assistencial fins al
tancament del cas.
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Govern d’Andorra

6. Quins protocols segueixen aquests circuits en funcié de la situacié detectada
(violéncia de génere, emergéncia social, assessorament juridic, etc.)?

En funcié de la situacié detectada s’apliquen els protocols segiients:

- Violéncia de génere: s’activa el protocol intern Codi lila del SAAS, amb valoracié de
risc, mesures de proteccié i derivacié coordinada a I’Area de Politiques d’Igualtat,
serveis especialitzats i, si escau, cossos de seguretat i serveis socials.

- Vulnerabilitat social/emergéncia social: derivacié a treball social (en I'ambit dels
centres d’atenci6 primaria de la parroquia o al Ministeri d’Afers Socials) per a valoracié
socioeconomica, pla d’intervencié i, si cal, ajuts d’urgeéncia i seguiment.

- Assessorament juridic: derivaci6 al jurista del Servei de Politiques d’Igualtat per a
informacié sobre drets, recursos disponibles i tramits associats (inclosa la violencia de
genere 1 SSR).

- Salut sexual i reproductiva / embaras no desitjat / post IVE: aplicacié del
Programa d’informaci6 i atenci6 a la interrupcié de 'embaras i del protocol d’actuacié
en situaci6 prévia a la IVE: anamnesi, derivaci6 a ginecologia per la datacié gestacional i
la valoraci6 clinica, seguiment post IVE i derivacié a atencié psicologica, si escau.

- Planificacié familiar i consell reproductiu: actuacié segons protocols de Consulta
Jove, amb educacié sexual, eleccié d’anticoncepcié 1 cribratge d’TTS; derivacié a
ginecologia o atencid primaria, si escau.

- Prevencié de conductes de risc en salut sexual i reproductiva: actuacié sota
protocols de Consulta Jove, amb intervencions educatives, deteccidé precog 1 proposta
de seguiment, en funcié6 de les necessitats detectades.

En tots els suposits, s’assegura la continuitat assistencial i la tracabilitat de les derivacions
fins al tancament del cas.

7. Com es garanteix la coordinacié entre el SIAD i la resta d’actors implicats (cos
de policia, batllia, serveis socials, serveis de salut, entitats del tercer sector)?

Quan, arran de la valoracié inicial que fa la professional, s’identifica la necessitat
d’intervencié d’un especialista en ginecologia, és la mateixa dona qui gestiona la visita, a
menys que demani suport per si té dificultat a trobar un professional que 'atengui amb
certa celeritat. En relacié amb altres serveis com la Policia, la Batllia, els serveis socials o el
tercer sector, la mateixa professional o la referent del SIAD coordina la derivacié de
manera directa amb el/la professional receptor/a, preferentment per via telefonica i amb el
consentiment informat de la usuaria (excepte en situacions d’emergencia/tisc, en qué
s’activen els protocols de proteccid corresponents).

8. Quins mecanismes d’avaluacid i seguiment utilitzen per mesurar Peficiéncia i
Peficacia del servei?

L’avaluacié del SIAD combina indicadors qualitatius i quantitatius. Per una banda
existeixen indicadors d’activitat 1 de procés, en que es recullen, entre altres aspectes, dades
sociodemografiques de la persona que consulta, motiu de consulta, nombre i tipus de
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derivacions i resolucié de la consulta. Per altra banda, es recull la percepcié de qualitat
mitjancant enquestes de satisfaccié després de les consultes pre IVE i en les consultes de
seguiment posterior, que valoren la relacié i el tracte professional, les competéncies de
Pequip d’atencid, els recursos materials i la informacié proporcionada, entre altres coses.

9. Quins indicadors o resultats pot presentar el Govern sobre impacte del SIAD
en la protecci6 i recuperacio6 de les dones ateses?

Pel que fa a 'impacte del SIAD en la proteccié i la recuperacié de les dones ateses, cal
destacar que es tracta d’un servei especialitzat que dona resposta a necessitats molt diverses,
i sovint de caracter puntual. Per aquest motiu, moltes dones acudeixen al SIAD una sola
vegada, principalment per rebre informacid, orientacié o suport, i només en casos concrets
desitgen o cal un seguiment posterior.

Tot i aquest model d’intervencié centrat en I'assessorament i I'orientacié, els indicadors
disponibles mostren bons resultats tant en la relacié amb Iequip professional, la capacitat
de resposta, la suficiéncia dels materials informatius i la facilitat d’accés. Les llevadores i
professionals del servei proporcionen informacié rigorosa, assessorament personalitzat i la
derivaci6 a recursos especialitzats quan és necessari, fet que garanteix que cada dona pugui
accedir al recurs més adequat a la seva situacio.

Andorra la Vella, 20 de novembre del 2025

Helena Mas Santuré
Ministra de Salut
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