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CONSELL GENERAL
PRINCIPAT D'ANDORRA

A la M.l. Sindicatura,

data 18 de desembre del 2025.

Consell General, 4 de marg del 2026

Pere Baré Rocamonde
President suplent i Conseller General
Grup Parlamentari Socialdemocrata

Grup Parlamentari
Socialdemocrata

El sotasignat Pere Bar6 Rocamonde, president suplent i conseller general del Grup
Parlamentari Socialdemocrata, d'acord amb el que disposen els articles 92 i 93 del
Reglament del Consell General, presentem, en temps i forma, les esmenes segients al
Projecte de llei general de turisme, publicat al Butlleti del Consell General nim100/2025 de
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Esmenes al Projecte de llei general de turisme

Esmena 1 De modificacié

Es proposa modificar I'article 1 del Projecte de Llei tal i com segueix:

“Titol I. Disposicions generals

Article 1. Objecte i finalitat

Aquesta Llei té per objecte la governanga, I'ordenacio, la planificacio, la promocio, el foment
i 'estudi del turisme i de la qualitat en la prestaci6 de serveis turistics a Andorra en el marc
de la Constitucié com a llei fonamental del pais, i de la resta de I'ordenament juridic.

Aquesta Llei té per finalitat:
a) Proporcionar un marc juridic ampli i integral per al turisme, alineat amb les millors
practigues internacionals, com també amb les caracteristiques i necessitats locals, garantint

un creixement sostenible, competitiu i responsable del turisme a llarg termini.

b) Impulsar el turisme sostenible com a sector estratégic de I'economia, generador
d’ocupacio i de desenvolupament economic.

¢) Promocionar Andorra com a destinacié turistica de referéncia en 'ambit internacional,
atenent la seva singularitat geografica i la seva realitat cultural, ambiental, economica i
social, impulsant la desestacionalitzacio i potenciant els valors propis de la seva identitat.
d) Establir les bases per crear, utilitzar i promoure la marca “Andorra”.

€) Millorar la competitivitat del sector turistic mitjang¢ant la incorporacié de criteris d’ordenacio
i planificacié, d'innovacio tecnoldgica, de professionalitzacid, d’especialitzacio i formacio dels
recursos humans i de garantia de la qualitat turistica, que millorin la rendibilitat de la industria
turistica promovent i facilitant la sostenibilitat i la maxima proteccié ambiental.

f) Erradicar la competéncia deslleial i I'oferta il-legal o clandestina.

g) Fomentar la recerca, el desenvolupament i la innovacio tecnologica com a prioritats que
impulsin el progrés i la competitivitat del sector turistic.

h) Defensar i protegir els usuaris dels serveis turistics.
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i) Fomentar la diversificacio i la desestacionalitzaci6 de I'oferta turistica.

j) Millorar I'accessibilitat de les infraestructures, els recursos, els productes i els serveis
turistics.

k) Protegir, conservar i difondre els recursos turistics d’acord amb els principis de
desenvolupament sostenible, responsable i inclusiu del turisme i de qualitat ambiental.

I) Garantir la compatibilitat entre el desenvolupament turistic i la qualitat de vida de la
poblacié resident, amb especial atencié a I'accés a I’habitatge, la mobilitat sostenible
i a la preservacio del teixit social i comunitari”.

MOTIVACIO

Aquesta llei es fonamenta en el respecte de la capacitat de carrega ambiental, social i
econdmica del pais, entesa com el llindar a partir del qual el creixement turistic genera
impactes negatius irreversibles sobre el medi, la poblacié resident i I'experiéncia dels
visitants.

Esmena 2 De modificacio

“Article 3. Definicions

A l'efecte d’aquesta Llei s’entén per:

a) Activitat turistica: I'activitat destinada a proporcionar als usuaris serveis d’allotjament,
restauracio, intermediacio, informacid, assisténcia o altres activitats d’entreteniment, lleure
0 esportives, aixi com la prestacié de qualsevol altre servei relacionat amb el turisme.

b) Activitats d’intermediaci6 turistica: les activitats que tenen per objecte el desenvolupament
d’'activitats de mediacio o organitzacié de serveis turistics.

¢) Administracio turistica: els organs o les entitats de naturalesa publica amb competéncies
especifiques sobre el turisme, I'activitat turistica o els recursos turistics.

d) Empresa turistica: qualsevol persona fisica o juridica que, en nom propi, de manera
habitual i amb anim de lucre, es dedica a la prestacié d’algun servei turistic o a I'explotacio
d’algun recurs o establiment turistic.

e) Entitat turistica no empresarial: I'entitat que, sense anim de lucre, té per objecte promoure
d’alguna manera el desenvolupament del turisme o d’activitats turistiques determinades.

f) Establiments turistics: el conjunt de béns immobles i mobles que —formant una unitat
funcional autonoma— esta ordenat, dirigit i disposat pel seu titular per a la prestacio
adequada d’un o diversos serveis turistics.
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g) Excursionista: una persona que fa un viatge, que no inclou una pernoctacid, a una
destinacio principal diferent del seu entorn habitual. A I'efecte d’aquesta Llei, tota referéncia
a un turista constitueix al mateix temps una referéncia a un excursionista.

h) Oficines de turisme: els principals agents encarregats d’atendre els turistes, aixi com de
distribuir i facilitar la informacié dels productes i serveis turistics.

i) Prestadors de serveis turistics: les persones fisiques o juridiques que, en nom propi, de
manera habitual i amb anim de lucre, es dediquen a vendre o subministrar algun servei
turistic, oferir-lo per vendre’l o comprometre’s a subministrar-lo, o que exploten algun recurs
0 establiment turistic.

j) Sector turistic: el conjunt de persones fisiques o juridiques que desenvolupen alguna forma
d’activitat turistica o hi participen.

k) Servei turistic: I'activitat que té per objecte atendre algun interés o necessitat dels usuaris
en el context de I'activitat turistica, identificable per separat quan es ven a consumidors i
usuaris, i que no necessariament esta vinculada a altres productes i serveis turistics.

I) Treballadors del sector turistic: les persones que presten serveis retribuits per compte
d’altri per a una empresa turistica o entitat turistica no empresarial.

m) Turisme: les activitats que duen a terme les persones durant els seus viatges i estades
en llocs diferents del seu entorn habitual, sigui quina en sigui la finalitat i per periodes
temporals determinats. Inclou la combinacié d’activitats, serveis i industries que completen
I’experiéncia turistica, com ara el transport, I'allotjament, els establiments de restauracié, les
botigues, els espectacles, I'oferta d’entreteniment, oci i lleure, i altres instal-lacions per a
activitats diverses.

n) Turista: una persona que fa un viatge, que inclou una pernoctacio, a una destinacio
principal diferent del seu entorn habitual, per una durada no superior a tres mesos, amb
qualsevol finalitat principal (negocis, oci o un altre motiu personal) que no sigui ser contractat
per una entitat resident al pais o lloc visitat.

0) Usuaris de serveis turistics: les persones fisiques o juridigues que, estant o no
desplacades del seu entorn habitual, sén destinataries finals de la prestacio de serveis
turistics.

p) Turisme sostenible: el conjunt d’activitats turistiques que tenen plenament en
compte els impactes presents i futurs , economics, socials, culturals i ambientals, i
que donen resposta a les necessitats dels visitants, de la industria, de ’entorn i de les
comunitats amfitriones, d’acord amb els estandards internacionals vigents.

q) Espai turisticament saturat: L’ambit territorial en qué, d’acord amb els estudis de
capacitat de carrega i altres indicadors objectius, I’afluéncia turistica supera els
nivells compatibles amb la preservacio dels recursos, la convivéncia veinal u el
funcionament ordinari dels serveis publics.
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r) Habitatge d’us turistic: L’immoble, o part d’aquest, que es comercialitza o es cedeix
de manera reiterada, per un periode de temps limitat i a canvi de contraprestaci6
econdmica, per oferir allotjament a persones usuaries turistiques fora del seu entorn
habitual.”

MOTIVACIO

Aquesta esmena té per finalitat dotar la Llei de turisme d’'un marc més precis i alineat amb
els estandards internacionals mitjangant la incorporacio de definicions basiques en matéria
de sostenibilitat turistica, capacitat de carrega territorial i habitatge d’us turistic.

Esmena 3 De modificacio

Es proposa modificar I'article 4 de la llei tal i com segueix:

“Article 4. Principis informadors de la politica turistica
La politica turistica s’ha de sotmetre als principis i criteris d’actuacié seguents:

a) L'ordenacié de la governancga turistica mitjangcant I'organitzacio i la divisi6 de les
competencies, d’'acord amb el que disposa la Constitucio i la resta de 'ordenament juridic.

b) L’'ordenacié de I'oferta turistica mitjangant la promocié de la qualitat dels serveis, les
instal-lacions, els establiments i els equipaments, corregint les deficiencies i els desequilibris
de la infraestructura turistica.

c¢) La coordinaci6 de I'ordenacié de I'oferta turistica i la normativa urbanistica mitjangant la
conservacié del medi ambient, d’acord amb la normativa sectorial vigent.

d) La configuracié d’un marc integral que potencii la maxima competitivitat de les empreses
turistiques i que serveixi com a instrument en la lluita contra la competéncia deslleial o altres
practiques il-legals.

e) La planificacio de I'oferta turistica atenent les exigéncies de la demanda actual i futura,
aixi com les caracteristiques i necessitats locals, impulsant la diversificacié i la
desestacionalitzacié del sector i garantint un creixement sostenible i competitiu del turisme
a llarg termini.

f) L'impuls, el suport i la cooperacié amb els agents socials i economics del sector turistic i
d’altres sectors implicats.

g) La consolidacio, I'estabilitat, la dignificacié i el creixement de 'ocupacié en el sector
turistic, promovent la millora de les condicions laborals dels treballadors i facilitant 'accés a
formacié especialitzada i oportunitats de desenvolupament professional dins I'ambit turistic.
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h) La sensibilitzacié de la ciutadania sobre els beneficis del turisme i la importancia de tractar
els turistes amb respecte i amabilitat, aixi com la preservacio dels valors i recursos turistics
d’Andorra.

i) El foment dels estudis, els intercanvis i les investigacions relacionats amb el sector turistic.

j) La reduccio de tramits i la simplificacid de procediments com a eix de I'actuacié de les
administracions turistiques.

k) La formacié, la recerca, el desenvolupament i la innovacié tecnologica en totes les
materies relacionades amb la indistria turistica, fomentant la transformacié digital del sector.

I) L'adequacié de I'activitat turistica a les tendencies globals i la seva alineacié amb les
millors practiques i estandards internacionals en els espais d’interés especial.

m) El desenvolupament i la promoci6 del turisme sostenible, entés com el que té plenament
en compte les repercussions actuals i futures, economiques, socials i ambientals per satisfer
les necessitats dels turistes, de la industria, de I'entorn i de les comunitats amfitriones.

n) La preservaci6 i la promocié del patrimoni natural i cultural d’Andorra, incloent-hi de
manera destacada els actius i béns naturals i ambientals, les expressions culturals i
artistiques, materials i immaterials, aixi com la valoracié de l'idioma oficial com a element
distintiu d’identitat.

0) La participacié activa dels comuns, les entitats ambientals i les organitzacions de
persones consumidores en la definicio, I’aplicacié i I’avaluacié de les politiques
turistiques.

p) L’equitat Intergeneracional, amb I'objectiu de preservar els recursos naturals,
culturals i socials per a les generacions futures, garantint que el desenvolupament
turistic no comprometi els seus drets. “

MOTIVACIO

Aguesta esmena té per objectiu reforcar la governanca de les politiques turistiques
mitjangant la incorporacio del principi de participacio activa dels comuns, aixi com de les
entitats ambientals i de les organitzacions de persones consumidores, en la definicio,
I'aplicacio i 'avaluacio de les actuacions publiques en matéria de turisme.

Aixi mateix, s’introdueix el principi d’equitat intergeneracional com a criteri rector del
desenvolupament turistic, amb la finalitat de garantir la preservacié dels recursos naturals,
culturals i socials del pais i evitar que el creixement del sector comprometi els drets i
oportunitats de les generacions futures.

Aguests principis contribueixen a un model turistic més sostenible, equilibrat territorialment
i compatible amb la qualitat de vida de la poblacio resident.
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Esmena 4 De modificacio

Es proposa modificar I'article 7 de la llei tal i com segueix:

“Article 7. Relacions interadministratives

1. Les administracions i entitats amb competéncies en matéria de turisme, dins 'ambit de
les seves atribucions, s’han d’ajustar en les seves relacions reciproques als principis
d'informacié mduatua, coordinacié, col-laboracid, cooperacid, respecte als ambits
competencials respectius i ponderacié dels interessos publics implicats, prioritzant I'eficacia
i I'eficiéncia administratives.

2. En aplicacié d’aquests principis es poden subscriure convenis de col-laboracié, celebrar
conferéncies sectorials, crear comissions interadministratives i elaborar instruments de
planificacio.

3. En tot cas, les administracions competents han de coordinar-se amb les politiques
d’habitatge, de mobilitat i de protecci6 del medi ambient, mitjangant informes
preceptius en els instruments de planificacié que puguin tenir un impacte significatiu
en aquests ambits. “

MOTIVACIO

Aquesta esmena té per objectiu reforgar la coordinacié entre administracions en I'ambit del
turisme, reconeixent el caracter transversal de I'activitat turistica i els seus efectes directes
sobre politiques publiques essencials com I'habitatge, la mobilitat i la proteccié del medi
ambient.

Esmena 5 De modificacio

Es proposa modificar I'article 8 de la llei tal i com segueix:

“Article 8. Organitzacié de I’Administracio turistica

1. El Govern, a través del ministeri competent en materia de turisme, defineix la politica
nacional en matéria de turisme.

2. La societat publica Andorra Turisme, SAU s’encarrega de la definicio, la implementacid i
el control de les accions de marqueting turistic d’Andorra amb I'objectiu d’aconseguir la
millora constant de la seva competitivitat com a destinacié turistica i, en consequéncia,
mantenir i incrementar I'aportacié economica del sector turistic al producte interior brut. Les
accions de marqueting han d’estar encaminades a promoure I'activitat turistica en el territori
de totes les parroquies.
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3. Es crea el Consell Nacional de Turisme com a organ col-legiat i consultiu de
I’Administracié turistica encarregat de gestionar i facilitar la col-laboracio i el dialeg entre les
institucions publiques i la societat civil en relacié amb la politica turistica. El Consell Nacional
de Turisme assumeix, entre altres, les funcions seguents:

a) lIdentificar objectius de la politica turistica, incorporant-hi les aportacions de les
administracions i dels representants de la societat civil.

b) Proposar els objectius generals del Pla nacional de turisme, i fer un seguiment periodic
del seu desenvolupament.

c) Promoure la coheréncia i la coordinacié de les accions de promocio, gestio i organitzacio
de les activitats turistiques des d’'una perspectiva integradora de la pluralitat i la diversitat
dels comuns.

d) Fomentar l'alineacié de les politiques i actuacions turistiques amb els compromisos
ambientals i els principis de sostenibilitat assumits per Andorra, tant en I'ambit nacional com
internacional.

4. El Consell Nacional de Turisme estd compost pel ministre competent en matéria de
turisme i el director del departament, que exerceixen les funcions de president i de secretari,
respectivament; un técnic nomenat pel ministre competent en matéria de turisme; dos
representants de la societat publica Andorra Turisme, SAU; un representant de cada comu
en matéria de turisme,- quatre representants del Consell del Sector Privat del Turisme, un
representant de les associacions veinals, i un representant de les entitats de defensa
del medi ambient. El Govern pot convidar a participar en les reunions del Consell Nacional
de Turisme representants d’altres ministeris i de la societat civil, en funcié de la tematica
tractada.

5. El Consell Nacional de Turisme s’ha de reunir, com a minim, un cop cada sis mesos.
L’organitzacio, el funcionament i el regim de qudorum i de majories es regulen per via
reglamentaria. Tanmateix, reglamentariament s’ha d'establir el nombre minim de
representants del ministeri competent en matéria de turisme i d’Andorra Turisme, SAU que
han d’assistir a les reunions del Consell Nacional de Turisme per considerar que han quedat
constituides validament. *

MOTIVACIO
Trobem necessari afegir aquests representants a fi de garantir una visié plural i transversal
del model turistic.

Esmena 6 De modificacio

Es proposa maodificar I'article 13 de la llei tal i com segueix:
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“Article 13. Pla nacional de turisme

1. La politica turistica s’articula entorn del Pla nacional de turisme. Amb una vigéncia d’entre
cinc i deu anys, el Pla constitueix I'instrument de planificacié estratégica a escala nacional i
estableix les linies directrius i els objectius a llarg termini per al desenvolupament sostenible,
competitiu i de qualitat del sector turistic.

2. El Pla nacional de turisme ha d’incloure, entre altres aspectes:

a) L’estudi de I'oferta turistica i dels principals déficits que presenta.

b) L'inventari i les caracteristiques basiques dels recursos turistics.

c) L’analisi de la demanda i les previsions sobre la seva possible evolucio.

d) Els criteris per avaluar I'impacte del turisme en els recursos que utilitza o visita i les
mesures de proteccid d’aquests recursos, aixi com les bases de I'accié climatica del sector
turistic.

e) La indicaci6 de les arees en qué cal promoure el turisme i de les zones turisticament
saturades o sobreexplotades.

f) La definicio de les mesures necessaries per a la millora de la qualitat i la competitivitat
turistiques, aixi com la resiliéncia del sector turistic davant les condicions climatiques futures.

g) Objectius quantitatius i indicadors verificables en matéria de sostenibilitat
ambiental, desestacionalitzacio, qualitat de 'ocupacioé i retorn social del turisme,
d’acord amb els estandards internacionals.

g} h) Qualsevol altra dada o estudi que es consideri d’interés per a la promocioé del turisme
sostenible o per a la proteccid i la senyalitzacié dels recursos turistics i ambientals.

3. L’aprovacio del Pla nacional de turisme correspon al Govern. L’elaboracié6 i la tramitacio
corresponen al ministeri competent en matéria de turisme, amb consulta prévia amb el
Consell Nacional de Turisme. “

MOTIVACIO

Aquesta esmena té per finalitat garantir que el Pla nacional de turisme incorpori dades
objectives, analisis rigoroses i indicadors verificables, atés que la informaci6 fiable és una
eina essencial per a la definicid, I'avaluacid i la coheréncia de totes les politiques publiques,
tant en matéria econdomica com social, territorial i ambiental.

Esmena 7 De modificacio

Es proposa madificar I'article 14 de la llei tal i com segueix:
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“Article 14. Estudis de capacitat de carrega

El Govern ha d’'actualitzar periddicament, d’acord amb els estudis dels comuns, com a minim
cada quatre anys, els estudis de capacitat de carrega turistica de qué disposa, per garantir
la sostenibilitat del desenvolupament turistic.

En el moment que els estudis esmentats anteriorment, identifiquin ambits o periodes
de saturacié, el Govern, amb l'informe dels comuns, ha d’adoptar mesures de
limitacio, o moratoria, aixi com mesures de gestié de fluxos d’acord amb els principis
de proporcionalitat i d’interés general.”

MOTIVACIO

La incorporacié d’aquesta disposicié respon a la necessitat de dotar el marc normatiu turistic
d’eines efectives de prevencid i gestio davant situacions de saturacio territorial, ambiental o
de serveis publics que puguin derivar-se d’'una pressio turistica excessiva.

Esmena 8 De modificacio

Es proposa modificar I'article 16 de la llei tal i com segueix:

““Article 16. Drets dels usuaris dels serveis turistics

Els usuaris dels serveis turistics, sense perjudici del que estableix la Llei sobre competéncia
efectiva i proteccio del consumidor, i la Llei general d’allotjament turistic, tenen dret a:

a) Rebre informacié completa, vera¢ i comprensible, incloent-hi el preu amb tots els
impostos, les condicions i les caracteristiques dels béns i serveis turistics que s’ofereixen
abans de contractar-los, tenint en compte els usuaris especialment vulnerables. En cap cas
aquesta informacié no pot induir a error I'usuari dels serveis.

b) Obtenir tots els documents que acreditin els termes de la contractacié dels serveis
turistics, identificant el bé o servei, la qualitat, el preu i les seves caracteristiques i
condicions, aixi com els justificants de pagament.

c) Gaudir dels serveis turistics amb la qualitat contractada, d’acord amb la categoria de
'empresa, especialment en els establiments d’allotiament, el servei o [I'establiment
contractats i d’acord amb la publicitat i 'oferta efectuades.

d) Rebre informacio, dins del mateix establiment i en un lloc facilment visible, sobre els
distintius acreditatius del registre, la classificaci6 i la categoria, aixi com els distintius de
qualitat, capacitat maxima i qualsevol altra informacio referida a I'exercici de I'activitat, de
conformitat amb la normativa corresponent.

e) Rebre informacié verag, dins del mateix establiment i en un lloc de facil visibilitat, en relacio
amb els distintius de sostenibilitat i circularitat del servei turistic ofert.
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f) Gaudir dels serveis turistics amb un nivell de seguretat adequat i rebre, per part del
prestador de serveis turistics, informacié sobre qualsevol risc que es pugui derivar de I'is
normal de les instal-lacions, els recursos o els serveis, en funcié de la naturalesa i les
caracteristiques de I'activitat i de les mesures de seguretat adoptades.

g) Gaudir d’entorns, infraestructures i serveis turistics accessibles, que no poden denegar
ajustos raonables als usuaris amb discapacitat, segons el que estipula la normativa sectorial
nacional en matéria d’accessibilitat universal.

h) Formular queixes i reclamacions quan els serveis turistics no tinguin el nivell de qualitat
suficient d’acord amb el que s’ha contractat. L’empresari turistic ha d’informar sobre
I'existéncia de fulls de reclamacié als usuaris dels seus serveis, i I’Administracié publica ha
de posar a disposicio dels usuaris de serveis turistics fulls de reclamacié en format digital.

i) Obtenir de 'Administracio turistica informacié actualitzada i detallada sobre els aspectes
de I'oferta i els recursos turistics.

j) Obtenir la proteccié adequada de les dades de caracter personal dels usuaris dels serveis
turistics, de conformitat amb la normativa sobre protecci6 de dades personals.

k) Coneixer el numero de registre en cas de publicitat o contractacié d'allotjaments turistics
o de comercialitzacié d’estades turistiques en habitatges, d’acord amb el que estableix la
normativa aplicable segons la tipologia d’allotjament turistic.

1) Poder optar per un sistema de resolucid extrajudicial de conflictes, a més de la via judicial,
en cas que sigui necessari.

m) Rebre unacompensacié adequada o el reemborsament proporcional quan el servei
turistic no es presti en els termes essencials contractats, sense perjudici del que
disposi la normativa de defensa de les persones consumidores.

n)En els principals punts d’informacio turistica i establiments de gran afluéncia
internacional, la informacié essencial sobre serveis, preus i condicions s’ha de
facilitar, com a minim en catala, castella, francés i angles.”

MOTIVACIO

Pel que fa al punt m), el reconeixement explicit del dret a una compensacié adequada o al
reemborsament proporcional en cas d’incompliment dels termes essencials del servei
contractat permet assegurar una tutela real dels drets de les persones usuaries, més enlla
del simple dret a reclamar. Aquesta previsio reforca la responsabilitat dels prestadors de
serveis turistics, fomenta practiques comercials més rigoroses i contribueix a elevar els
estandards de qualitat del sector, tot complementant la normativa de defensa de les
persones consumidores.

Quant al punt n), I'obligacié de facilitar la informacid essencial en diverses llengles en els
principals punts d’informacio turistica i establiments de gran afluéncia internacional respon
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a la realitat del model turistic d’Andorra i a la necessitat de garantir una comunicacioé clara,
accessible i comprensible per a tots els visitants. Aquesta mesura millora I'experiéncia de
l'usuari, redueix conflictes derivats de la manca d’informacié i projecta una imatge de
professionalitat, transparencia i qualitat del desti turistic, sense perjudici del paper central
de la nostra llengua.

Esmena 9 De modificacio

Es proposa madificar I'article 45 de la llei tal i com segueix:

“Article 45. Ajuts i subvencions al sector turistic

1. El Govern, a proposta del ministeri competent en matéria de turisme, pot establir, d’acord
amb la normativa aplicable, linies d’ajut i atorgar subvencions a empreses turistiques i a
altres entitats i associacions com a mesures per estimular la realitzacio de les accions
fixades en els programes de promocio i foment del turisme. També ho poden fer els comuns,
amb I'objectiu de promocionar i fomentar el turisme en les parroquies respectives.

2. L'atorgament dels ajuts i les subvencions esmentats s’ha de fer d’acord amb els principis
de publicitat, objectivitat, lliure concurréncia, igualtat, respecte a les regles de la lliure
competéencia i adequacio a la legalitat pressupostaria. Dita linia d’ajuts i subvencions,
prioritzaran els projectes que acreditin millores significatives en eficiéncia energetica,
gestio de I'aigua i dels residus, reduccié d’emissions, ocupacio estable i formacioé del
personal, d’acord amb els criteris que estableixi el ministeri competent.

3. Reglamentariament, s’han d’establir les bases i els procediments de les linies d’ajut.”
MOTIVACIO
Aquesta esmena té per objectiu garantir que els ajuts i subvencions publiques compleixin

una funcié transformadora i d’interés general, orientant els recursos cap a projectes que
aportin un valor afegit real a la societat.

Esmena 10 De modificacio

Es proposa maodificar I'article 72 de la llei tal i com segueix:
“Article 72. Infraccions molt greus

Constitueixen infraccions administratives de caracter molt greu:

a) Exercir, comercialitzar, oferir o prestar activitats o serveis turistics, o fer-ne publicitat,
sense disposar dels requisits necessaris establerts en la normativa 0 sense tenir
I'autoritzacié administrativa previa d’inici de I'activitat.

b) La restricci6 en l'accés, en la prestacid de serveis o I'expulsio injustificada d’'un
establiment turistic o d’'una activitat turistica, quan es faci per raé de raca, sexe, discapacitat
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fisica, psiquica o mobilitat reduida, religié, opinié o qualsevol altra circumstancia personal o
social que suposi discriminacié de la persona usuaria turistica.

c) La negativa, la resistencia o I'obstruccio que impedeixi I'actuacié de la inspeccio turistica,
aixi com I'aportacié de documentacié inexacta o falsa.

d) La comissio de dos o més infraccions greus en el termini d’'un any.

e) Les infraccions de la normativa turistica que causin un perjudici greu als interessos
turistics d’Andorra, que danyin la seva imatge o la dels seus destins turistics, 0 que causin
danys als recursos naturals i ambientals.

f) Oferir o prestar serveis turistics que continguin com a element de reclam aspectes que
vulnerin els drets fonamentals o les llibertats publiques.

g) No prestar o prestar deficientment els serveis deguts sempre que es causi un perjudici
greu als usuaris de serveis turistics.

h) La comercialitzaci6 o publicitat de serveis turistics sense la corresponent
inscripcié o autoritzacid, inclosa la difusid6 mitjancant plataformes digitals que no
verifiquin el compliment dels requisits legals.”

MOTIVACIO

Aguesta esmena pretén qualificar com a falta molt greu la comercialitzacioé o publicitat de
serveis turistics sense la corresponent inscripcié o autoritzacié administrativa, atesa la seva
elevada gravetat i I'impacte negatiu que genera tant sobre l'interés general com sobre el
sector turistic regulat.

Esmena 11 D’addicio

Es proposa afegir una Disposicid final xxx amb el text seguent:

S’addiciona la Disposicio final xxx amb el text seglent:

“S’encomana al Govern que, en el termini de sis mesos, conjuntament amb la Universitat
d’Andorra, estudii la implementacié d’'un batxelor en turisme.”

MOTIVACIO

Aquesta esmena té per finalitat impulsar el desenvolupament de formacié superior
especialitzada en I'ambit del turisme, un sector clau per a 'economia andorrana i per a la
generacio d’ocupacio qualificada al pais.
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Esmena 12 D’addicié

Es proposa afegir una Disposicio final xxx amb el text seguent:

“S’encomana al Govern que, en el termini de sis mesos, crei un portal turistic web que faciliti
tota la informacié relativa a I'activitat d’Andorra Turisme, aixi com totes les dades amb qué
treballa I'ens i que tenen repercussio per a la ciutadania.”

MOTIVACIO

Pensem que cal en totes les circumstancies una avaluacié que no pot perd, ser només
econdmica, sind que s’ha de tenir en compte altres variables per a nosaltres encara meés
importants com socials, de salut i d’igualtat.
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