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8. ORGANISMES ADSCRITS AL CONSELL GENERAL
8.1. Raonador del Ciutada
Edicte

La Sindicatura, en reunid tinguda el dia 10 de juny del 2026, ha examinat el
document que li ha trameés el Raonador del Ciutada en data 9 de juny del 2026, sota
el titol Informe anual del Raonador del Ciutada corresponent a I’any 2025 i,
exercint les competencies que li atribueix el Reglament del Consell General, ha
acordat:

1. D’acord amb l'article 18.1.d), admetre a tramit I'Informe anual del Raonador
del Ciutada corresponent a I’any 2025 i ordenar la seva publicacié.

2. Trametre I’esmentat informe a la Comissié Legislativa de Justicia, Interior i Afers
Institucionals, de conformitat amb I'acord de la Junta de Presidents del dia 18 de
maig del 2023.

Tot el que es fa public per a general coneixement i efectes.

Casa de la Vall, 10 de juny del 2026

Carles Ensenyat Reig
Sindic General

Butlleti del Consell General
Carrer de la Vall, 9-13 - AD500 Andorra la Vella - Principat d’Andorra - Tel. +376 877 877 - www.consellgeneral.ad
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42 | Eixos d'actuacio

IV.

Afectacions
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AFECTACIONS A CURT TERMINI
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« Pero quan analitzem les afectacions a llarg termini, el centre de gravetat es desplaga a
moderades-greus, amb un 40,3% i un 38,8%, respectivament.

Tot i que cal prendre aquestes dades amb tota la prudéncia del mon, una manera d'interpre-
tar-les podria confirmar el que s’ha exposat a la introduccié sobre Andorra entrant en una

fase de desequilibri.

AFECTACIONS A LLARG TERMINI
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En qualsevol cas, 2025 ha estat el primer
any que s’han pogut recollir dades per a
I'analisi d'afectacions en un any complert.
Els 443 expedients generats durant l'any
han originat un total de 1.340 valoracions.
| com ja s’ha dit i es pot veure a la imatge
precedent, la gran majoria de les afectaci-
ons es concentren al curt termini.

De totes les valoracions registrades, tres de
cada quatre afectacions es situen al curt
termini. Si ens centrem en aquestes afecta-
cions a curt termini, 1.013, i les examinem,
es constata que la majoria es consideren
afectacions lleus, tal com mostra la imatge
segient:

En el cas dels drets basics, el percentatge
d'afectacions moderades també és desta-
cable, amb un 14,51%, i entre aquestes i les
lleus, tenim un 31% de les afectacions de
drets basics. Una pauta que es repeteix for-
ca en les afectacions de la convivéncia, no-
més que, en aquest cas, la distancia entre
afectacions lleus i moderades és més gran i,
en conjunt, sumen menys, un 26,36%.

En canvi, quan mirem les afectacions de
la qualitat de vida, les moderades son les
predominants. Aquesta dada és consistent
amb la percepcid ja esmentada que el ben-
estar de la ciutadania andorrana esta dava-
llant. En qualsevol cas, és bo esmentar que
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les afectacions greus son els percentatges
menors en tots els suposits.

Com que les afectacions a mitja termini sén
practicament negligibles, 69 o el 51% del
total, ens fixarem ara en les afectacions a

En tot cas, ara el que cal és estar amatent
a l'evolucio d'aquest diferencial i per aixo
cal refinar el sistema de valoracié introduint
elements que permetin objectivar les afec-
tacions i, per tant, millorar la seva compara-
bilitat en el temps.

V.

REGISTRE D'ENTRADA: 0462-2026 - 09/06/2026 11:03

llarg termini. En aquesta franja, tenim 258
valoracions, quasi el 20% del total (19,3%),
que mostren un comportament diferent de
les anteriors. En el cas de les afectacions
a llarg termini, les valoracions minoritaries
son les lleus, mentre que les moderades o
les greus cobren més importancia. Aixd pot
ser degut al fet que hi hagi un biaix a I'hora
de considerar que les afectacions que te-
nen més efectes a llarg termini s6n greus.
Es quelcom que, de cara a propers exerci-
cis, volem analitzar amb més detall. Pero, i
més enlla que hi pugui haver aquest biaix, la
veritat és que les afectacions a llarg termini
son més greus, tal com es pot veure en el
grafic seglent.

Conclusions

| de totes les afectacions a llarg termini re-
gistrades, el grup més nombrds és el de les
afectacions de la convivéncia greus; practi-
cament una de cada quatre afectacions en
aquesta franja corresponen a aquest grup.
Aquesta valoracié es sustenta en la crei-
xent culpabilitzacié de col-lectius socials
concrets; el cas més notable, el dels immi-
grants. Per tant, el que aquesta dada posa
en relleu és que el teixit social andorra s'es-
ta debilitant. No es pot dir que es trenqui
en la mesura que objectivament son pocs
casos, 60 de 1.340, pero també perque el
gruix de les afectacions a curt termini en-
cara son lleus. Pero el canvi de la valoracio
a curt termini a la valoracio a llarg termini
indica que poden empitjorar. De fet, qual-
sevol glestié que no es pugui resoldre pot
empitjorar. Aqui el matis pot venir pel fet
que en els temps postnormals, la temptacid
d‘assignar culpabilitats creix i aixd té un im-
pacte directe en la convivéncia.
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En la introduccié s’ha presentat el concep-
te darrossegament postnormal, és a dir,
un conjunt de transformacions inicialment
acumulatives que s'esdevenen de manera
gradual i sovint per sota del nostre radar.
Precisament perqué, en els primers esta-
dis, son dificils de detectar, aquests canvis
poden arribar a esdevenir profundament
disruptius. En aquesta fase inicial, les modi-
ficacions solen ser quantitatives i aparent-
ment poc significatives: no s'observen alte-
racions substancials en el sistema on tenen
lloc, perd s'acumulen de forma continuada.
El risc rau, doncs, en el fet que aquesta acu-
mulacié d'increments acabi provocant que
el sistema perdi capacitat d‘autoregulacio,
de compensacio i, en conseqiiéncia, es de-
sequilibri. En aquest informe, quan parlem
de «sistema» ens referim, entre daltres, a
l'economia, I'habitatge, els serveis publics i
el pais en el seu conjunt.

Aquest marc conceptual explica que una
part substancial de I'informe s’hagi dedicat
a fonamentar per qué considerem que An-
dorra, entesa com a sistema, presenta sig-
nes de desequilibri. Si més no, aquesta és la
conclusié a la qual arribem a partir de I'in-
crement de queixes vinculades al funciona-
ment dels serveis publics, que interpretem
com un indicador rellevant de tensid i pér-
dua de capacitat de resposta institucional.

Si aquesta diagnosi és correcta i Andorra
s’ha allunyat del seu estat dequilibri, ens
trobem davant d’'un escenari que ha d'esde-
venir objecte d’atencio publica. Un sistema
desequilibrat és, per definicio, més vulnera-
ble als efectes de canvis sobtats i abruptes,
sovint de dificil gestid i resolucio. En aquest
sentit, la problematica de I'habitatge —i, en
particular, la manca d'habitatge assequi-
ble— constitueix un exemple paradigmatic
de com una tensio estructural pot materialit-
zar-se de manera rapida i amb impactes so-
cials extensos, alhora que interacciona amb
altres ambits, inclosos els serveis publics.

Tanmateix, I'analisi també ha posat de ma-
nifest una segona dimensio: la preséncia
de contradiccions internes. Sense caure
en l'alarmisme, hem volgut assenyalar que
aquestes contradiccions tendeixen a exa-
cerbar els desequilibris existents i a acce-
lerar l'arrossegament, en la mesura que
introdueixen incoheréncies entre objectius
publics, incentius econdmics i capacitat
real d'execucio.

Novament, el cas de I'habitatge és especial-
ment il-lustratiu, tal com es desprén de I'in-
forme especific inclos a I'annex. La situacié
actual s'ha gestat al llarg de décades; tan-
mateix, en el moment en que les contradic-
cions esdevenen evidents (entre demanda,
oferta, preus, regulacio i expectatives soci-
als), el fenomen ha esdevingut un problema
de primera magnitud que requereix mesu-
res de contenci6 i actuacions amb caracter
prioritari.

Tot i que la reversio dels desequilibris es-
tructurals no és, en general, viable en el
curt termini, si que és possible intervenir so-
bre les contradiccions que els amplifiquen,
amb l'objectiu de mitigar-ne els efectes més
adversos i reduir la inércia acumulativa del
procés.

En darrer terme, el repte del pais consis-
teix a restablir un equilibri sostenible entre
territori, capacitat dels serveis publics, di-
namica demografica i qualitat de vida; un
conjunt de dimensions que, historicament,
Andorra ha projectat com a elements dis-
tintius tant dins com fora de les seves fron-
teres.

Aquesta combinacio de contradiccions i de-
sequilibris no té unicament conseqiiéncies
econdomiques o sectorials, sind que incideix
directament en els pilars de qualsevol Estat
de dret, democratic i social. Quan un siste-
ma perd capacitat d‘autoregulacio, la confi-
anga ciutadana en les institucions tendeix a

erosionar-se i la igualtat d'oportunitats pot
veure's compromesa. En aquest context, la
garantia efectiva de drets i llibertats esdevé
més complexa, atés que els desequilibris
poden generar tensions socials i dificultar
un funcionament transparent i equitatiu de
I’Administracié publica.

A més, les contradiccions poden accentuar
la fragilitat del sistema democratic en ali-
mentar la percepcié que les decisions pu-
bliques no acaben de respondre al bé comu
o interés general. Per aixo, I'abordatge pro-
actiu d’aquestes tensions —mitjangant di-
agnosi, coheréncia normativa, planificacio
i capacitat d’implementacié— és una con-
dicié necessaria per preservar la cohesid
social, la participacié ciutadana i la legiti-
mitat institucional, bases d'un Estat de dret
robust i resilient. En consequéncia, la iden-
tificacié primerenca dels senyals d‘arrosse-
gament i la correccio de les contradiccions
emergeixen com a vectors clau per evitar
que el desequilibri es cronifiqui i derivi en
episodis disruptius.
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Annex1:
Infancia i adolescéncia

En vista de l'article 20 de la Llei 14/2019, del
15 de febrer, qualificada dels drets dels in-
fants i els adolescents i en I'exercici de les
seves funcions, la Institucié del Raonador
del Ciutada ha elaborat un informe técnic
i unes recomanacions relatives a la modi-
ficacié introduida per la Llei 5/2025, per al
creixement sostenible i el dret a I'habitatge,
en relacio amb larticle 73.q de la Llei quali-
ficada d'immigracio.

L'analisi s’ha centrat en I'impacte potencial
de la reforma sobre la unitat familiar i la pro-
teccio reforgada dels drets de la infancia,
especialment en suposits en qué la situa-
ci6 administrativa irregular d'un menor pot
generar conseqliéncies per als seus proge-
nitors, malgrat que aquests compleixin els
requisits legals de residéncia i treball.

L'informe examina la compatibilitat de la re-
forma amb:

— la protecci6 constitucional de la familia
(art. 13 Constitucio);

— el principi d’interés superior del menor
(art. 3 Convencid sobre els Drets de I'Infant)
i altres preceptes de la Convencid;

— la proteccio de la unitat familiar i la inter-
diccié d'ingeréncies en la vida privada i fa-
miliar del Pacte Internacional de Drets Civils
i Politics (PIDCP);

— el dret al respecte de la vida familiar (art.
8 CEDH), i

— la jurisprudencia del Tribunal Europeu de
Drets Humans i dels tribunals andorrans en
matéria d'expulsions i proporcionalitat.

La Institucio ha posat l'accent en la neces-
sitat que laplicacié de la norma incorpori
una ponderacié individualitzada i motivada
quan la mesura pugui afectar la unitat fami-
liar o I'estabilitat d’un menor.

Informe técnic sobre l'article 73.q de la
Llei qualificada d’'immigracié

1. Objecte i enfocament de I'informe
1.1. Objecte

El present informe té per objecte analitzar,
des d’una perspectiva juridica i institucio-
nal, I'impacte de la reforma introduida per
l'article 36 de la Llei 5/2025, per al creixe-
ment sostenible i el dret a I'accés a I'habi-
tatge, “Modificacié de l'article 73 de la Llei
9/2012, del 31 de maig, de modificacié de
la Llei qualificada d'immigracio”; en relacio
amb la modificacié de l'article 73.q de la Llei
qualificada d’immigracié: “Que es constati
que el titular d'una autoritzacio d'immigra-
ci6 ha incomplert la normativa en matéria
de reagrupament i que un o diversos dels
seus familiars es troben en situacio irregular
al Principat d’Andorra.”

Lanalisi se centra especificament en els
efectes que aquesta modificacio pot provo-
car sobre:

— La unitat familiar com a bé juridic prote-
git;

— la proteccio reforgada de la infancia, i

— la compatibilitat amb els estandards
constitucionals i internacionals en matéria
de drets humans.

L'informe no té per finalitat valorar I'opor-
tunitat politica de la reforma ni substituir el
debat parlamentari que legitimament cor-
respon al poder legislatiu. El seu abast és

estrictament técnic i juridic, en coheréncia
amb el mandat institucional del Raonador
del Ciutada com a organ de garantia dels
drets fonamentals.

1.2. Enfocament metodologic

Lanalisi es desenvolupa en quatre plans
complementaris:

a) Exposicié objectiva de la modificacio
normativa introduida.

b) Examen del marc constitucional andorra
aplicable.

c) Contrast amb els estandards internacio-
nals de proteccio de la infancia i de la vida
familiar.

d) Identificacio de possibles tensions o zo-
nes de friccié normativa, especialment pel
que fa al principi d'interés superior del me-
nor i al dret a la vida familiar.

El to adoptat és neutre i institucional, i par-
teix del principi de presumpcio de constitu-
cionalitat de les lleis aprovades pel Consell
General, sense perjudici de I'analisi critica
que correspon a una institucié de garantia
quan es tracta de drets fonamentals.

2. Descripcié de lareforma

2.1. Redacci6 anterior de l'article 73.q de la
Llei qualificada d’immigracio

Abans de la reforma introduida per la Llei
5/2025, l'article 73.q de la Llei qualificada
d'immigracio regulava un dels suposits sus-
ceptibles de donar lloc a mesures d'anul-la-
cié de les autoritzacions de residéncia i/o
treball o a conseqléncies administratives
en matéria d'estada o residéncia.

En la seva configuracié anterior, la norma
vinculava la responsabilitat administrativa a
la situacio propia de la persona afectada, en
funcié del seu compliment o incompliment
dels requisits legals d'estada, residéncia o
treball al Principat d’Andorra.

El régim anterior mantenia, com a regla
general, una connexio directa entre la con-
ducta o situacié administrativa de la per-
sona adulta i les consequéncies juridiques
que se'n derivaven.

2.2. Nova redaccio introduida per l'article
36 de la Llei 5/2025

La Llei 5/2025, mitjangant el seu article 36,
modifica l'article 73.q de la Llei qualificada
d'immigracié ampliant els suposits en qué
pot acordar-se |'anul-lacié d‘autoritzacions
de residéncia i/o treball o adoptar-se una
mesura administrativa desfavorable.

Segons la nova configuracié normativa, la
situacio administrativa irregular d’un fill o
filla pot generar consequéncies sobre la si-
tuacio dels progenitors, fins i tot en aquells
supdsits en qué aquests disposin de re-
sidéncia i autoritzacio de treball vigents i
compleixin la resta de requisits legals.

Aquesta modificacié introdueix, per tant,
una connexio juridica entre:

— lairregularitat administrativa del menor, i

— la possible adopci6 d’'una mesura d‘anul-
lacié d‘autoritzacions de residéncia i/o tre-
ball respecte dels progenitors.
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2.3. Diferéncia material entre el regim
anterior i el régim vigent

La diferéncia material essencial rau en el
desplagament del centre d'imputacié de la
consequeéncia juridica.

En el régim anterior, la mesura d’anul-lacié
d’autoritzacions de residéncia ifo treball
s'associava directament a la situacio o con-
ducta de la persona adulta afectada. En el
régim actual, la situacio administrativa d’un
menor pot incidir sobre la permanéncia le-
gal dels seus progenitors.

Aixd comporta una alteracié rellevant en
la logica de responsabilitat administrativa,
atés que la conseqiiéncia pot recaure sobre
persones que, individualment considera-
des, compleixen els requisits legals de resi-
déncia i treball i provoca I'ampliacié de sub-
jectes afectats, és a dir, dels menors d'edat.

2.4. Efecte juridic potencial

Lefecte juridic potencial de la reforma és
que la irregularitat administrativa d'un me-
nor d'edat pugui constituir causa habilitant
per a l'anul-lacié d‘autoritzacions de resi-
déncia i/o treball o per a la pérdua de drets
administratius dels progenitors.

Aquest efecte pot incidir directament en:

— la continuitat de la vida familiar al terri-
tori;

— lestabilitat del col-lectiu de menors
d'edat, i

— el dret dels progenitors a desenvolupar

la seva vida familiar en el marc legal vigent.

En aquesta fase de I'informe no semet cap
valoraci6 sobre la conformitat o disconfor-

mitat de la mesura amb el dret intern o in-
ternacional, limitant-se a descriure el canvi
normatiu i les seves consequéncies poten-
cials.

3. Marc constitucional andorra

3.1. Andorra com a Estat de dret, democra-
tic i social

Larticle 11 de la Constitucié d’Andorra es-
tableix que Andorra és un “Estat indepen-
dent, de dret, democratic i social".

Aquesta qualificacié implica que tota actu-
acio dels poders publics, inclosa l'activitat
legislativa en matéria d'immigracio, esta
sotmesa als principis de legalitat, jerarquia
normativa, seguretat juridica, interdiccio de
l'arbitrarietat i respecte dels drets fonamen-
tals.

A més, l'article 8 de la Constitucié reconeix
la dignitat de la persona com a fonament de
l'ordre politic i de la pau social, element que
ha d‘informar qualsevol decisio que afecti
la vida familiar o l'estabilitat d'una persona
menor dedat.

Finalment, l'article 39 de la Constitucié dis-
posa que els tractats i els acords internaci-
onals validament celebrats i publicats for-
men part de l'ordenament juridic intern, la
qual cosa reforga la rellevancia directa de la
Convencié sobre els Drets de I'Infant (CDI),
del Conveni Europeu de Drets Humans
(CEDH) i del Pacte Internacional de Drets
Civils i Politics (PIDCP) en la interpretacio
de la normativa migratoria.

3.2. Protecci6 constitucional de la familia

Larticle 13 de la Constitucio estableix que
“la familia és I'element basic de la societat
i gaudeix de la proteccio especial dels po-
ders publics”.

Aquesta proteccié comporta que qualsevol
mesura que pugui afectar la unitat familiar
hagi de superar un test reforgat de necessi-
tat i proporcionalitat, especialment quan hi
ha fills i filles menors implicats.

La unitat familiar es configura aixi com un
bé juridic constitucionalment rellevant.

3.3. Proteccio reforgada de la infancia

La Constitucio, en connexié amb la Llei
qualificada dels drets dels infants i els ado-
lescents, incorpora el principi de proteccié
especial de la infancia.

Aquesta proteccio implica:

— reconeixement de la vulnerabilitat es-
tructural dels menors;

— prevalenga del principi d'interés superior,
i

— exigeéncia d’una ponderacio reforgada en
decisions que els afectin.

Quan una mesura administrativa pot com-
portar la ruptura de la convivéncia familiar
o la desestabilitzacio de I'entorn vital d’'un
menor, el control de proporcionalitat ha de
ser especialment rigords.

3.4. La unitat familiar com a bé juridic
constitucional

De la lectura sistematica dels articles 1, 8,13
i 39 de la Constitucié d’Andorra es despréen
que la familia no és una realitat accessoria
de l'ordre juridic, sin6 un element estructu-
ral del model constitucional.

Larticle 13 reconeix expressament la familia
com a element basic de la societat i i atri-
bueix una proteccié especial dels poders
publics. Aquest mandat no és merament

3]
o

programatic: opera com a criteri interpreta-
tiu en l'aplicacié de la normativa ordinaria,
inclosa la regulacié migratoria.

Al seu torn, l'article 8 de la Constitucio, en
recongixer la dignitat de la persona com a
fonament de l'ordre politic, reforga la ne-
cessitat que qualsevol decisio que afecti
la convivéncia familiar sigui adoptada amb
respecte ple als drets fonamentals.

Finalment, l'article 39 integra en l'ordena-
ment juridic intern els tractats internaci-
onals ratificats per Andorra, la qual cosa
exigeix que la interpretacio de la normativa
migratoria sigui coherent amb els articles 3
i 9 de la Convencié sobre els Drets de I'In-
fantiamb l'article 8 del Conveni Europeu de
Drets Humans.

En consequéncia:

— les politiques migratories, encara que le-
gitimes en la seva finalitat, han d’incorporar
una ponderacio expressa de |'impacte so-
bre la unitat familiar;

— les mesures d'anul-lacié d'autoritzacions
de residéncia i/o treball que afectin proge-
nitors amb fills menors han de ser objecte
d‘una analisi individualitzada i motivada;

— la protecci6 de l'interés superior del me-
nor (art. 3 Llei 14/2019 i art. 3 CDI) no pot
quedar subordinada automaticament a fi-
nalitats administratives si existeixen alter-
natives menys lesives, i

— qualsevol ingeréncia en la convivéncia fa-
miliar ha de superar un test reforgat de ne-
cessitat i proporcionalitat propi d’un Estat
de de dret, democratic i social.
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Aquest marc constitucional constitueix el
primer nivell de contrast per analitzar la
reforma introduida per la Llei 5/2025 i con-
diciona necessariament la seva aplicacio
practica.

4. Marc intern especific de proteccié
reforcada de lainfancia

La Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualifica-
da dels drets dels infants i els adolescents,
estableix un sistema de proteccio reforgada
coherent amb els estandards internacio-
nals.

En particular:

— Larticle 3 reconeix el principi d’interés
superior de l'infant com a criteri rector en
totes les actuacions publiques i privades
que els afectin.

— Larticle 5 estableix el dret dels infants a
la proteccid integral i a créixer en un entorn
familiar adequat.

— Larticle 13 reconeix el dret a viure en fa-
milia i a no ser separat dels progenitors ex-
cepte quan sigui necessari en el seu interés
superior.

— Larticle 33 preveu una proteccio especial
en situacions de vulnerabilitat, incloent-hi
contextos de risc social o juridic.

Aquest marc normatiu reforga l'exigéncia
que qualsevol aplicacié de larticle 73.q de
la Llei qualificada d'immigracié incorpori
una ponderacio expressa de l'impacte so-
bre el menor.

5. Marc internacional de proteccio de la
infancia i de la vida familiar

5.1. Convenci6 sobre els Drets de I'Infant
(cp1)

Andorra és un Estat part de la Convencio
sobre els Drets de I'Infant, instrument que
integra el bloc de convencionalitat interna-
cional aplicable en matéria de proteccio re-
forgada de la infancia.

Diversos preceptes resulten directament
rellevants en relacio amb la reforma analit-
zada.

Article 3.1 CDI - Interés superior del I'infant

“Totes les mesures concernents als infants
[...] han de tenir com a consideracio primor-
dial I'interés superior de I'infant.”

Aquest principi no és retoric. El Comiteé dels
Drets de I'Infant, en 'Observacié General
num. 14 (2013), estableix que l'interés supe-
rior és:

— un dret substantiu,
— un principi interpretatiu
— i una norma de procediment.

Qualsevol decisié administrativa que pugui
comportar la separacio efectiva d’'un menor
del seu entorn familiar ha d’incorporar una
ponderacié explicita, individualitzada i mo-
tivada del seu interés superior.

Article 9 CDI - Separacio dels progenitors
La Convencio disposa que els estats han de
vetllar perqué I'infant no sigui separat dels
seus pares contra la seva voluntat, excepte
quan aquesta separacio sigui necessaria en
interés superior del menor.

Quan una mesura administrativa d‘anul-la-
cio6 dautoritzacions de residéncia i/o tre-
ball pot comportar la sortida forgada dels
progenitors o la ruptura de la convivéncia
familiar, el control de necessitat ha de ser
especialment estricte.

Article 10.1 CDI - Reagrupament familiar
Les sol-licituds de reunificacié familiar han
de ser examinades de manera “positiva, hu-
mana i expeditiva”. Veiem:

Article 10

1. D'acord amb l'obligacio dels Estats
membres segons larticle 9, paragraf
1, tota sollicitud feta per un infant o
pels seus pares per entrar en un Estat
membre o sortir-ne amb l'objectiu de
reunificar la familia, han de ser tramita-
des pels Estats membres positivament,
humanament i expeditivament. A més,
els Estats membres han d‘assegurar
que la presentacio d’aquesta sol-licitud
no tingui consequéncies adverses per
als sollicitants ni per als seus familiars
(la negreta és nostra) (...).

Aquest precepte reflecteix un principi es-
tructural: la politica migratoria no pot perju-
dicar de manera desproporcionada la unitat
familiar. Implicitament, encara que concre-
tat a les Observacions Generals del Comite
d’Experts de la CDI, el reagrupament, el seu
procediment i tramit, no hauria de compor-
tar l'anul-lacié dautoritzacions de residén-
cia i/o treball del territori.

Articles 2 i 8 CDI - No discriminacio i iden-
titat

La situacio administrativa dels progenitors
o del menor no pot generar un tracte que
comporti una afectacié indirecta dels seus
drets fonamentals, especialment quan la
mesura impacta en la seva identitat familiar
i estabilitat vital.

Per tant:

— Article 3.1: I'interés superior de l'infant ha
de ser una consideracié primordial en totes
les decisions que I'afectin.

— Article 9.1: els Estats vetllaran perqué I'in-
fant no sigui separat dels seus pares con-
tra la seva voluntat, excepte quan aquesta
separacio sigui necessaria en el seu interés
superior.

— Article 10.1: les sol-licituds de reunificacio
familiar han de ser examinades de manera
positiva, humana i expeditiva.

— Article 2: principi de no-discriminacio.

— Article 8: dret a preservar la identitat, in-
closos els vincles familiars.

Aquest conjunt normatiu obliga a una pon-
deracié individualitzada quan una mesura
migratoria pugui afectar la unitat familiar.

Observacions Generals rellevants

L'Observacié General conjunta num. 4 (Co-
mité sobre treballadors migrants) i nim. 23
(Comiteé dels Drets de I'Infant) de 2017 esta-
bleix que els infants en context migratori,
independentment del seu estatus adminis-
tratiu, han de gaudir de la protecci6 integral
dels seus drets i que les decisions migrato-
ries no poden ignorar el principi d’interés
superior.

El Comité ha reiterat que la irregularitat ad-
ministrativa no pot, per si sola, justificar me-
sures que afectin greument la unitat familiar
sense una analisi individualitzada.
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5.2. Pacte Internacional de Drets Civils i
Politics (PIDCP)

El PIDCP, també ratificat per Andorra, con-
té disposicions directament vinculades a la
proteccio de la familia.

Article 23.1 PIDCP

“La familia és I'element natural i fonamental
de la societat i té dret a la proteccio de la
societat i de I'Estat.”

Aquest reconeixement reforga la idea que
la familia és un bé juridic que no pot veure’s
afectat de manera automatica o despropor-
cionada per mesures administratives. La
Constitucié d’Andorra ja incorpora aquesta
perspectiva de forma literal.

Article 17 PIDCP

Prohibeix “ingeréncies arbitraries o il-legals
en la vida privada i familiar”.

La ingeréncia pot ser legal, pero si és des-
proporcionada o no necessaria en una so-
cietat democratica, pot esdevenir arbitraria
en el sentit convencional.

5.3. Conveni Europeu de Drets Humans
(CEDH)

Article 8 CEDH - Dret al respecte de la vida
privada i familiar

“Tota persona té dret al respecte de la seva
vida privada i familiar.”

Article 8.1: dret al respecte de la vida priva-
da i familiar.

Article 8.2: ingeréncies només admissibles
si son previstes per la llei, persegueixen fi-
nalitat legitima i son necessaries en una so-
cietat democratica.

Les mesures d'anul-laci¢ d'autoritzacions de
residéncia i/o treball constitueixen ingerén-
cies en aquest dret i només sén admissibles
si:

— estan previstes per la llei,
— persegueixen una finalitat legitima

— i 50N necessaries en una societat demo-
cratica.

Aquesta tercera exigéncia implica un con-
trol de proporcionalitat estricte.

6. Jurisprudéncia rellevant en matéria
d’expulsions i unitat familiar

Encara que la reforma analitzada no regula
formalment una mesura d'expulsié en sentit
sancionador, sind l'anul-lacié d‘autoritzaci-
ons de residéncia i/o treball, la jurisprudén-
cia europea sobre expulsions resulta per-
tinent atés que les conseqliéncies materials
poden ser equivalents quan comporten la
ruptura de la vida familiar al territori. La ju-
risprudéncia del Tribunal Europeu de Drets
Humans (TEDH) és especialment rellevant
per delimitar els limits de les politiques mi-
gratories quan afecten la vida privada i fa-
miliar. Aquesta doctrina resulta pertinent en
un context en qué mesures administratives
(expulsions o anul-lacions d‘autoritzacions)
poden tenir consequéncies materials equi-
valents a una separacio familiar o a una rup-
tura del projecte de vida consolidat.

6.1. Criteris generals consolidats pel TEDH

El TEDH ha establert de manera reiterada
que l'anul-lacié d'autoritzacions de residén-
cia i/o treball d'un progenitor amb vincles
familiars (i especialment amb fills menors)
exigeix una ponderacio individualitzada i
reforgada, basada en factors com:

— la durada de l'estada al pais;

— el grau d'arrelament social i familiar;

— l'existéncia de fills menors i la seva edat;
— l'interés superior de I'infant;

— la naturalesa i gravetat del motiu que fo-
namenta la mesura, i

— la possibilitat real d’exercir la vida familiar
en un altre pais.

Aquests criteris s’han desenvolupat i conso-
lidat, entre d‘altres, en els segiients casos.

6.2. Boultif c. Suissa (2001)

El Tribunal va establir els coneguts “criteris
Boultif”, orientats a valorar la proporcionali-
tat d'una anul-lacié d'autoritzacions de resi-
déncia i/o treball tenint en compte I'impac-
te sobre la vida familiar.

6.3. Uner c. Paisos Baixos (2006)

La Gran Sala va ampliar i sistematitzar
aquests criteris reforgant la necessitat d'un
examen individualitzat quan hi ha menors
implicats i quan la mesura pot tenir efectes
disruptius sobre el nucli familiar.

6.4. Neulinger i Shuruk c. Suissa (2010)

EI TEDH va afirmar que l'interés superior del
menor ha de ser una consideracié primor-
dial en qualsevol decisié que afecti la seva
vida familiar, i que aquesta consideracio no
pot quedar reduida a una férmula abstracta.

6.5. Jeunesse c. Paisos Baixos (2014)

El Tribunal va concloure que la separacié
familiar derivada de decisions migratories
pot vulnerar larticle 8 del Conveni (CEDH)
quan la mesura resulta desproporcionada
respecte a una vida familiar consolidada,
especialment quan hi ha fills i arrelament
acreditat.

6.6. Doctrina aplicable al cas analitzat

De la jurisprudéncia europea es desprenen
tres principis estructurals:

1. LUEstat té competéncia per regular la im-
migracio.

2. Aquesta competéncia no és absoluta.

3. Quan una mesura afecta la vida familiar
(i particularment els drets d'un infant), cal
una ponderacio reforgada, individualitzada
i motivada.

En aquest marc, les mesures migratories
no queden excloses pel dret internacional,
perd no poden operar de manera automa-
tica ni basar-se Unicament en una lectura
formal del compliment administratiu quan
el resultat efectiu és la ruptura o desesta-
bilitzacié d'una unitat familiar amb menors.

Aix0 és especialment rellevant quan con-
corren elements com:

— progenitors amb residencia legal o situa-
cio administrativa regular;

— arrelament familiar acreditat;
— escolaritzacié i integracié dels infants, i

— risc de separaci6 o de sortida forgada del
menor del seu entorn vital.
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En sintesi: la clau no és si I'Estat pot actuar,
siné com ho fa. El criteri central és el test
de proporcionalitat i la motivacio reforcada
quan hi ha infants i vida familiar efectiva.

6.7. Jurisprudéncia andorrana rellevant
(Tribunal Superior de Justicia i Tribunal
Constitucional)

Aquest marc europeu no és alié a l'ordena-
ment andorra: la jurisprudéncia interna ha
anat incorporant, de manera explicita, l'exi-
gencia de proporcionalitat i la consideracio
de la vida familiar en matéria d’estrangeria.

En primer lloc, la Sala Administrativa del Tri-
bunal Superior de Justicia ha recordat que
la legalitat de les ordres d’anul-lacié d‘auto-
ritzacions de residéncia i/o treball es vincu-
la a condicions acumulatives que inclouen,
necessariament, la proporcionalitat, i no
només la constatacio formal del motiu ad-
ministratiu. En concret, s’ha establert que
la mesura requereix: (i) acreditacio dels fets
imputats; (i) qualificacio juridica de la con-
ducta o situacio en els termes habilitants, i
(iii) necessaria proporcionalitat de la mesu-
ra acordada.

Aquesta proporcionalitat incorpora ele-
ments materials de vida familiar (durada de
la residencia, efectivitat dels vincles, exis-
téncia i edat dels infants) i impedeix que
l'anullacié d‘autoritzacions de residéncia
i/o treball es converteixi en un mecanisme
automatic desvinculat de I'impacte real so-
bre drets fonamentals.

En aquesta mateixa linia, s’han documentat
decisions en qué els tribunals andorrans
han considerat que l'arrelament i la vida
familiar efectiva poden actuar com a limit
a l'anul-lacié d'autoritzacions de residéncia
i/o treball, precisament per I'afectacio sobre
el dret al respecte de la vida privada i fami-
liar (art. 8 CEDH), quan la mesura és exces-
siva en relacié amb la finalitat perseguida.

En segon lloc, el Tribunal Constitucional ha
reforgat el missatge institucional que, fins i
tot quan l'actuacié administrativa no es pre-
senta formalment com una expulsié “sanci-
onadora”, I'anul-lacié d'una autoritzacié de
residéncia o la pérdua d'estatus pot tenir
consequéncies greus i irreversibles sobre la
vida familiar i, per tant, exigeix una analisi
especifica de proporcionalitat i d'impacte
familiar. En una senténcia del 14 d'abril de
2025, el Tribunal va anul-lar una resolucio
judicial i va ordenar repetir el procediment,
precisament per manca d'aquesta ponde-
racio explicita sobre la proporcionalitat i la
vida familiar.

Aquesta linia jurisprudencial interna és es-
pecialment rellevant per valorar reformes o
practiques que, en la seva aplicacio, puguin
provocar un efecte de separacio familiar o
anul-laci¢ indirecta d'autoritzacions de resi-
deéncia i/o treball sense examen individua-
litzat suficient.

Tenint en compte aquesta doctrina interna-
cional i interna, qualsevol aplicacio de l'arti-
cle 73.q de la Llei qualificada d'immigracio,
en la redaccio introduida per la Llei 5/2025,
haura d'evitar interpretacions automatiques
que puguin comportar conseqiiéncies des-
proporcionades sobre la unitat familiar. En
particular, quan la mesura afecti proge-
nitors amb residéncia legal i infants amb
arrelament efectiu al territori, l'autoritat
administrativa haura d’incorporar una pon-
deraci6 expressa i motivada de l'interés su-
perior del menor, aixi com una analisi con-
creta de proporcionalitat. La coheréncia
amb la jurisprudéncia del TEDH i amb els
criteris consolidats pels tribunals andorrans
exigeix que la decisio final no es fonamenti
exclusivament en la situacié administrativa
formal, sind en I'impacte real i efectiu sobre
la vida familiar i els drets de les persones
menors d’edat. Aquesta exigéncia no limita
la competéncia estatal en matéria migrato-
ria, perd en condiciona l'exercici als estan-

dards propis d’un Estat social i democratic
de dret.

7. Analisi de compatibilitat de la reforma
amb els estandards constitucionals i
internacionals

La modificacié introduida per la Llei 5/2025
ha d'analitzar-se no només des de la seva
literalitat, sin6 també des de la seva aplica-
cio practica i dels seus efectes potencials
sobre drets fonamentals.

Lobjecte d’aquest apartat no és declarar
la inconstitucionalitat ni la incompatibilitat
automatica de la norma, sin6 identificar
possibles tensions juridiques que poden
requerir una interpretacié conforme o una
aplicacio especialment garantista.

7. Principi d’interés superior de l'infant

El primer element de contrast és el princi-
pi d'interés superior de l'infant (art. 3 CDI i
desenvolupament constitucional intern).

La reforma pot generar situacions en queé:

— els progenitors disposen de residéncia i
autoritzacio de treball vigents;

— el menor es troba en situacié administra-
tiva irregular, i

— la consequéncia juridica pot recaure so-
bre els progenitors.

En aquests suposits, el risc principal no és
només la mesura en si mateixa, sind la seva
eventual aplicacio automatica.

Els estandards internacionals exigeixen que
qualsevol decisio que afecti un menor in-
corpori:

— una ponderacio individualitzada;

— una motivacié especifica sobre l'interés
superior de l'infant, i

— una analisi de proporcionalitat.

Una aplicacié mecanica de la norma podria
generar tensions amb aquest principi si no
s'acredita que:

— la mesura és necessaria;
— no existeix alternativa menys lesiva i

— I'impacte sobre menors ha estat deguda-
ment valorat.

En aquest sentit, el risc juridic no deriva ex-
clusivament del text legal, sin6 de la seva
possible interpretacio rigida.

7.2. Proporcionalitat i ingeréncia en la vida
familiar

Qualsevol anul-lacié d'autoritzacions de re-
sidéncia i/o treball, o mesura que comporti
la ruptura de la convivéncia familiar, cons-
titueix una ingeréncia en el dret a la vida
familiar (art. 8 CEDH, art. 17 PIDCP, art. 13
Constitucio).

La jurisprudéncia europea exigeix que la in-
geréncia sigui:

— prevista per la llei;

— orientada a una finalitat legitima, i

— necessaria i proporcional.

La questié central és si la irregularitat ad-
ministrativa d'un menor pot justificar, per
si sola, una mesura que afecti la continui-

tat de la vida familiar quan els progenitors
compleixen els requisits legals.
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Des d’una perspectiva de proporcionalitat,
cal analitzar:

— sila finalitat perseguida (control migrato-
ri i d'augment de la poblacio) pot assolir-se
per vies menys lesives;

— sila mesura és idonia;
— si és estrictament necessaria, i

— si I'afectacié del menor és excessiva en
relacié amb l'objectiu perseguit.

Una regulacio que no prevegi explicitament
un mecanisme de ponderacioé cas per cas
pot generar dubtes en termes de compati-
bilitat amb la doctrina del TEDH.

Aquest control de proporcionalitat ha d‘in-
terpretar-se segons els articles 8 i 13 de la
Constitucio, de larticle 39 pel que fa a la
integracié dels tractats internacionals, aixi
com dels articles 3113 de la Llei 14/2019.

7.3. Unitat familiar com a bé juridic consti-
tucional

La familia, reconeguda constitucionalment
com a institucié basica de la societat, no
pot quedar sotmesa a consequéncies indi-
rectes sense una justificacio reforgada.

Quan la responsabilitat administrativa es
desplaga des del subjecte infractor cap a
un tercer (en aquest cas, els progenitors),
s'introdueix una alteracio rellevant en el sis-
tema de garanties.

Cal preguntar-se si:

— la connexid entre la irregularitat del me-
nor i l'anul-lacié d'autoritzacions de residén-
ciai/o treball del progenitor és juridicament
necessaria;

— existeix una relacio directa de responsa-
bilitat, o

— si s'esta iniciant una extensio indirecta
d'efectes juridics que incideixen en la unitat
familiar.

Des del punt de vista constitucional, qual-
sevol mesura que pugui comportar la frag-
mentacio familiar ha de ser interpretada de
manera restrictiva i aplicada amb criteris de
prudencia reforgada.

7.4. No-discriminaci6 i impacte indirecte

La reforma pot generar un impacte especi-
alment intens sobre families migrants amb
fills menors.

Si la mesura afecta de manera estructural
un col-lectiu concret, cal analitzar si es pro-
voca un efecte indirectament discriminatori
o desproporcionat.

El principi de no-discriminacio exigeix que
situacions comparables no siguin tractades
de manera desigual sense justificacio ob-
jectiva i raonable.

En aquest context, la proteccio reforcada
de la infancia obliga a extremar la cautela
quan la conseqléncia juridica pot afectar
un menor per la seva situacié administrativa
o per la dels seus progenitors.

7.5. Risc de responsabilitat internacional

En cas d'aplicacié automatica o despropor-
cionada, la mesura podria ser objecte de:

— eventuals recursos davant jurisdiccions
internes amb control de convencionalitat;
eventuals procediments davant el Tribunal

— Europeu de Drets Humans;

— observacions critiques en cicles futurs
d’Examen Periodic Universal (EPU) i altres
mecanismes de garanties de drets de 'ONU
(informes tematics, informes de relatories
especials, etc.), i

— recomanacions del Comité dels Drets de
I'Infant.

La jurisprudéncia europea mostra que els
casos d'anul-lacié d'autoritzacions de resi-
déncia i/o treball amb afectacio a menors
son especialment sensibles en seu interna-
cional.

Aixo no implica que la reforma sigui, per si
mateixa, incompatible amb el dret interna-
cional, pero si que la seva aplicacio requeri-
ra un nivell alt de motivacio i ponderacio.

8. Consideracions i orientacions
8.1. Consideracions generals

La regulacié migratoria és competéncia
sobirana de I'Estat. No obstant aix0, aques-
ta competéncia s'exerceix dins d'un marc
constitucional i internacional que imposa
limits materials quan es tracta de drets fo-
namentals.

La proteccio de la unitat familiar i de la in-
fancia no és un element accessori, sind un
principi estructural del sistema juridic an-
dorra i internacional.

La reforma analitzada introdueix una conne-
xi6 normativa que pot incidir directament
en aquests principis i que, per tant, exigeix
una aplicacié especialment garantista, pro-
porcionada i analitzada cas per cas amb els
diferents criteris que ja s’han exposat.

8.2. Orientacions interpretatives

Sense questionar la validesa formal de la
norma, es considera juridicament prudent
que la seva aplicacio:

— incorpori una analisi individualitzada de
cada cas;

— motivi expressament la ponderacio de
I'interés superior del menor;

— valori alternatives menys lesives abans
d'acordar una anul-lacié d'autoritzacions de
residéncia i/o treball, i

— acrediti la proporcionalitat de la mesura
en relacio amb la vida familiar afectada.

Una interpretacié conforme a la Constitucio
i als instruments internacionals permetria
minimitzar tensions juridiques i reforgar la
seguretat juridica.

8.3. Eventual necessitat d'ajust normatiu o
reglamentari

En cas que la practica administrativa evi-
dencii situacions de rigidesa o aplicacions
automatiques, podria valorar-se:

— una precisié reglamentaria que reforci
I'exigéncia de ponderacio;

— l'establiment explicit de criteris de pro-
porcionalitat;

— laincorporacié expressa del principi d'in-
terés superior en el procediment, o,

— fins i tot, plantejar-se una nova redaccio
de l'article 73.q de la Llei qualificada d'im-
migracio per tornar a la regulacio anterior,
0 que sigui encara més garantista dels drets
humans de les persones menors d'edat, mi-

PAGINA: 32 de 84 DATA | HORA DE LA GENERACIO DE LA COPIA: 09/06/2026 11:13

el codi segur de verificacié.

Aquest document és una copia autentica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=fd1d8d9e-05d8-4e87-9df1-1a4fc730d8cd emprant



https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=fd1d8d9e-05d8-4e87-9df1-1a4fc730d8cd

DOCUMENTS
TIPUS: Informe

UNITAT: Secretari General

IORIGEN: Administracié

INOM: E-462-2026 Exp-259 2 Informe anual 2025_digital

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: fd1d8d9e-05d8-4e87-9df1-1a4fc730d8cd
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2026_000000000000000000000000066232
ESTAT D"ELABORACIO: Definitiu

[REFERENCIES
EXPEDIENTS: I1.1.1.0-0259/2026

ISIGNATURES

REGISTRE D'ENTRADA: 0462-2026 - 09/06/2026 11:03

ICONSELL GENERAL (SIGNATURA): 09/06/2026 11:12

64 |

grants i de la coheréncia de l'ordenament
juridic intern; tant amb la propia jurispru-
dencia d’Andorra, com la del TEDH, com
dels estandards internacionals de drets hu-
mans sobre aquests casos.

Aquesta consideracié no constitueix una
desautoritzacié de la reforma, siné una pro-
posta de consolidacié garantista coherent
amb el marc constitucional i internacional
vigent.

9. Analisi del debat parlamentari i absén-
cia de referéncia a l'impacte sobre la
infancia

De I'examen de les sessions parlamentaries
celebrades amb motiu de l'aprovacio de la
Llei 5/2025, especialment del punt relatiu a
I'examen i votacio del projecte de llei per al
creixement sostenible i el dret a I'habitatge,
es desprén que el debat es va centrar majo-
ritariament en:

— les politiques d’habitatge,

— la regulacio de la inversio estrangera,

— el control del creixement demografic

— i les limitacions a determinades tipolo-
gies de residéncia (de residéncia i treball,
passives i de feina per compte propi).

Vist el debat parlamentari analitzat (+ de
cinc hores), no s'hi fa cap referéncia especi-
fica a I'impacte potencial de la modificacio
de l'article 73.q de la Llei qualificada d'immi-
gracié sobre:

— la unitat familiar en preséncia de menors,

— el principi d'interés superior de l'infant

— ni els estandards internacionals de pro-
teccio de la infancia.

Aquesta abséncia no invalida la reforma
aprovada, perd si que posa de manifest
que l'eventual incidéncia de la modificacio
sobre drets de la infancia no va ser objecte
d'una discussio explicita en seu parlamen-
taria. Desconeixem si en treball de la comis-
si6 es va fer.

Des d’una perspectiva institucional de ga-
rantia, aquesta circumstancia reforga la ne-
cessitat d'una interpretacio especialment
ponderada i motivada en la seva aplicacid
practica, atesa la sensibilitat constitucional
i convencional de la matéria.

La manca de referéncia explicita en el debat
parlamentari a I'interés superior del menor
(art. 3CDliart. 3 Llei 14/2019), a la proteccid
constitucional de la familia (art. 13 Constitu-
cio) o al dret a la vida familiar (art. 8 CEDH)
no afecta la validesa formal de la norma,
pero reforcga la necessitat d’'una aplicacio in-
terpretativa conforme als estandards cons-
titucionals i convencionals vigents.

10. Conclusions

La reforma introduida per la Llei 5/2025
modifica l'abast de larticle 73.q de la Llei
qualificada d'immigracié i n'amplia els su-
posits en que la situacio administrativa d'un
menor pot incidir sobre la situacio dels seus
progenitors.

Aquesta modificacio se situa en un ambit
especialment sensible, en qué convergei-
xen:

— el control migratori;

— el control de l'augment de la poblacio
(“creixement sostenible”);

— la proteccio constitucional de la familia;

— el principi d'interés superior del menor, i

— els estandards internacionals de drets
humans.

La compatibilitat de la reforma amb aquests
estandards dependra, en gran mesura, de la
seva aplicacio concreta i de la incorporacié
efectiva d’un control de proporcionalitat re-
forgat.

En un Estat social i democratic de dret, la
regulacié migratoria i la proteccio de la in-
fancia no son principis en conflicte, sind
elements que han de ser harmonitzats mit-
jangant una interpretacié ponderada i res-
pectuosa amb la dignitat humana.

11. Recomanacions

En conseqiiéncia i sobre la base de tots
aquests antecedents, el Raonador del Ciu-
tada, en l'exercici de les facultats que li con-
fereixen larticle 20 de la Llei 14/2019, del
15 de febrer, qualificada dels drets dels in-
fants i els adolescents, i I'article 19 de la Llei
16/2024, del 7 de novembre, del Raonador
del Ciutada, formula les seglents recoma-
nacions:

1. Incorporar expressament una pondera-
ci¢ individualitzada de I'interés superior del
menor en qualsevol procediment que pugui
afectar la unitat familiar.

2. Evitar aplicacions automatiques de l‘arti-
cle 73.q quan la mesura pugui comportar la
ruptura o desestabilitzacié del nucli famili-
ar.

3. Motivar de manera reforgada la proporci-
onalitat de la mesura quan els progenitors
disposin de residéncia legal i existeixi arre-
lament familiar acreditat.

4. Valorar alternatives menys lesives abans
d‘acordar una anul-lacié d'autoritzacions de
residéncia i/o treball, especialment en pre-

séncia de fills menors escolaritzats o inte-
grats al territori.

5. Reforgar reglamentariament els criteris
de proteccié de la unitat familiar, en cohe-
réncia amb la Constitucio i els instruments
internacionals ratificats per Andorra.

6. Valorar, eventualment, una precisio legis-
lativa o reglamentaria que reforci expressa-
ment la consideracio de l'interés superior
del menor i la proteccio de la unitat familiar
en l'aplicaci6 de l'article 73.9.
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Annex 2:
Justicia

En vista de l'article 16 de la Llei 16/2024, del
7 de novembre, del Raonador del Ciutada,
hem elaborat aquest informe per a conei-
xement dels molt il-lustres consellers i con-
selleres.

Aquesta analisi no s'orienta a valorar la pro-
fessionalitat dels operadors del sistema
judicial, siné a identificar les condicions
estructurals, organitzatives i materials que
poden limitar el desplegament efectiu de
les garanties existents. L'objectiu és, aixi,
aportar una lectura institucional sobre el
funcionament del sistema des d’una pers-
pectiva de drets humans.

1. Objecte i enfocament de I'analisi

El present apartat s'inscriu en el marc gene-
ral d’analisi de la qualitat democratica i insti-
tucional del Principat d’Andorrairespon ala
necessitat d'examinar el funcionament del
sistema judicial des d’'una perspectiva ma-
terial de drets humans. Aquesta aproxima-
cid no és merament metodologica, sin6 que
deriva directament de I'evolucio del dret in-
ternacional dels drets humans, que ha anat
desplagant progressivament el centre de
gravetat de I'analisi des del reconeixement
formal de drets cap a la seva efectivitat real.

En aquest sentit, l'objecte de I'analisi no es
limita a verificar I'existéncia d'un marc nor-
matiu formalment adequat, siné que pretén
determinar fins a quin punt aquest marc es
tradueix en una proteccio efectiva, accessi-
ble i operativa en la practica quotidiana de
la ciutadania. Aquesta distinci6 és especial-
ment rellevant en I'ambit de I'accés a la Jus-
ticia, on la diferéncia entre dret reconegut
i dret exercit pot esdevenir significativa si
no es garanteixen les condicions materials
necessaries per al seu desplegament.

L'analisi sarticula, per tant, al voltant de
tres dimensions que es troben intimament
interrelacionades i que, conjuntament,
permeten aproximar-se amb major pre-
cisio a la qualitat real del sistema judicial.
En primer lloc, l'accés efectiu a la Justicia,
entés no només com la possibilitat formal
d‘acudir als tribunals, sind com la capacitat
real d'exercir drets en condicions d‘igualtat
material. En segon lloc, l'eficiéncia i eficacia
del sistema judicial, com a expressio de la
seva capacitat per resoldre conflictes dins
de terminis raonables i amb resultats ma-
terialment utils. I, finalment, la percepcid
ciutadana i el grau de confianga institucio-
nal com a element estructural de legitimitat
democratica.

Aquest triple enfocament respon a un cri-
teri consolidat tant en el sistema universal
de proteccio dels drets humans com en
'ambit europeu: la garantia dels drets no
pot ser valorada unicament en termes de
configuracio normativa, sin6é que ha de ser
examinada en funcio de la seva efectivitat
real i de la capacitat del sistema institucio-
nal per generar confianga en la ciutadania.
En aquest sentit, la qualitat del sistema judi-
cial esdevé un indicador central de la qua-
litat democratica, en la mesura que consti-
tueix el mecanisme principal de garantia i
proteccio dels drets fonamentals.

2. Marc normatiu aplicable i intensitat de
les obligacions estatals

El dret d’accés a la Justicia es configura, en
I'ambit internacional, a partir d’'un conjunt
de garanties que operen de manera com-
plementaria i que han de ser interpretades
de forma sistematica. En particular, l'article
14 del Pacte Internacional de Drets Civils i
Politics reconeix el dret de tota persona a
ser escoltada per un tribunal competent,
independent i imparcial, dins d'un termini
raonable i amb les degudes garanties pro-

cessals. Aquest precepte es veu reforgat
per l'article 2.3 del mateix Pacte, que impo-
sa als Estats l'obligacio de garantir recursos
efectius davant vulneracions de drets reco-
neguts.

Aquest marc es complementa amb el Con-
veni Europeu de Drets Humans, especial-
ment amb els seus articles 6 i 13, que han
estat objecte d'un desenvolupament ju-
risprudencial extens per part del Tribunal
Europeu de Drets Humans. La interpretacio
conjunta d'aquests preceptes configura un
estandard juridic exigent, que no es limita
a assegurar l'existéncia formal de mecanis-
mes judicials, sind que exigeix que aquests
siguin efectivament accessibles, operatius i
capagos de donar resultats reals.

El Comité de Drets Humans de les Nacions
Unides ha aprofundit en aquesta dimen-
si6 material en la seva Observacio General
num. 32, en qué estableix que el dret a un
judici just inclou necessariament lefecti-
vitat dels mecanismes processals i la seva
capacitat per garantir una resolucio real del
conflicte. En paral-lel, 'Observacié General
num. 31 subratlla que el dret a un recurs
efectiu no es pot considerar satisfet amb la
mera existéncia formal de vies de reclama-
cid, sind que exigeix mecanismes capagos
de reparar les vulneracions de drets de ma-
nera efectiva i tangible.

Aquesta exigéncia es veu reforgada per
la jurisprudéncia del Tribunal Europeu de
Drets Humans, que ha establert de mane-
ra reiterada que els Estats tenen |'obligacid
positiva d'organitzar el seu sistema judicial
de manera que pugui donar resposta dins
terminis raonables i amb garanties d'efecti-
vitat. En aquest sentit, el Tribunal ha afirmat
que les limitacions estructurals del sistema
—ja siguin de recursos, organitzacio o car-
rega de treball— no poden ser invocades
per justificar disfuncions persistents, atés
que formen part de I'ambit de responsabi-

litat de I'Estat.

En el cas andorra, la integracio dels tractats
internacionals en l'ordenament juridic in-
tern comporta que aquests estandards no
tinguin un valor merament orientatiu, sind
que operin com a criteris interpretatius vin-
culants. Aquesta circumstancia reforga la
necessitat d‘analitzar el funcionament del
sistema judicial no només des d’una pers-
pectiva formal, sind també en vista de les
obligacions internacionals assumides, que
exigeixen una garantia efectiva i no mera-
ment declarativa dels drets.

3. De la configuracié normativa a l'efecti-
vitat material

A partir d'aquest marc, l'analisi del siste-
ma judicial andorra permet identificar una
tensié estructural entre la solidesa del seu
disseny normatiu i la seva materialitzacio
efectiva en la practica. Aquesta tensié no
implica necessariament una disfuncio sisté-
mica en termes formals, pero si que eviden-
cia la necessitat daprofundir en l'avaluacio
de la seva capacitat real de desplegament.

En contextos institucionals de dimensié re-
duida, com el cas andorra, aquesta questio
adquireix una rellevancia particular. La pro-
ximitat institucional i la dimensio limitada
del sistema poden generar avantatges en
termes d'accessibilitat, perd també poden
comportar limitacions estructurals pel que
fa a la disponibilitat de recursos, l'especia-
litzacio dels organs judicials o la gestio de
la carrega de treball.

En aquest sentit, els estandards europeus
desenvolupats per la Comissié Europea per
a |'Eficacia de la Justicia (CEPEJ) ofereixen
un marc analitic especialment util. Aquests
estandards identifiquen com a indicadors
clau la durada dels procediments, la taxa
de resolucio i el volum de casos pendents,
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entenent que aquests elements permeten
avaluar de manera objectiva la capacitat
operativa del sistema judicial.

La degradacio daquests indicadors no
constitueix Unicament una questié orga-
nitzativa o de gestio interna, sind que pot
comportar una afectacio directa dels drets
fonamentals de les persones. En particu-
lar, quan els procediments sallarguen de
manera excessiva o quan el sistema no és
capag de donar resposta dins de terminis
raonables, el dret a un judici just es veu
compromes en la seva dimensié material.

Per tant, la distancia entre el dret reconegut
i el dret efectivament exercit esdevé un ele-
ment central d'analisi. Aquesta distancia no
només reflecteix el funcionament del siste-
ma judicial, sind que també incideix direc-
tament en la confianga de la ciutadania en
les institucions i, en ultima instancia, en la
qualitat democratica del sistema en el seu
conjunt.

4. i ma-
terial dels drets fonamentals

La distincié entre ineficiéncia i ineficacia
del sistema judicial no és merament con-
ceptual, sind que té una rellevancia juridi-
ca directa en termes de garantia de drets
fonamentals. La ineficiéncia, entesa com la
incapacitat del sistema per resoldre proce-
diments dins de terminis raonables, consti-
tueix ja per si mateixa una potencial vulne-
raci6 del dret a un judici just en els termes
de larticle 14 del Pacte Internacional de
Drets Civils i Politics i de I'article 6 del Con-
veni Europeu de Drets Humans. Tanmateix,
quan aquesta ineficiéncia esdevé estructu-
ral i es tradueix en una manca de resultats
materialment (tils, ens trobem davant d'una
situacio d'ineficacia que afecta de manera
directa el dret a un recurs efectiu.

La jurisprudéncia del Tribunal Europeu de
Drets Humans ha estat especialment clara
en aquest punt. En I'assumpte Kudta c. Po-
lonia, el Tribunal estableix que l'excessiva
durada dels procediments pot constituir
una vulneracié autonoma del Conveni,
mentre que en Scordino c. Italia insisteix
en la necessitat que els Estats disposin de
mecanismes efectius per reparar aquestes
dilacions. En la mateixa linia, la senténcia
Hornsby c. Grécia introdueix un element fo-
namental: el dret a un procés equitatiu no
es pot considerar satisfet si les resolucions
judicials no s'executen de manera efectiva,
atés que l'execucid forma part intrinseca
del dret.

Aquest desenvolupament jurisprudencial
posa de manifest que la qualitat del siste-
ma judicial no pot ser valorada unicament
en funcié de la seva arquitectura normativa,
sind que ha de ser examinada en termes de
resultats. Un sistema que retarda de manera
significativa la resolucié de conflictes o que
no garanteix l'execucio efectiva de les se-
ves decisions no només és ineficient, sind
que esdevé materialment ineficag des de la
perspectiva dels drets humans.

Aquesta consideracio adquireix una relle-
vancia especial en el cas andorra, en qué
la dimensi6 reduida del sistema judicial pot
amplificar I'impacte de determinades dis-
funcions. Aixi, les dilacions, la carrega de
treball o la manca de recursos no poden ser
interpretades Unicament com a qiestions
de gestio interna, siné que han de ser ana-
litzades com a factors que poden incidir di-
rectament en la garantia efectiva dels drets.

ntre reco-
efectiu

5. L'accés real a la justi
neixement formal i exer

L'accés a la Justicia constitueix un dels pi-
lars fonamentals de qualsevol sistema de-
mocratic, pero la seva analisi exigeix anar

més enlla del seu reconeixement formal
per examinar les condicions materials que
en permeten |'exercici efectiu. La doctrina
internacional ha insistit reiteradament que
I'accés a la Justicia no pot ser concebut uni-
cament com la possibilitat abstracta d’acu-
dir als tribunals, sin6 que implica la capaci-
tat real de fer-ho en condicions d‘igualtat.

Aquest plantejament comporta identificar
i analitzar les barreres que poden limitar o
distorsionar aquest accés. En primer lloc,
les barreres economiques, que poden deri-
var dels costos associats als procediments
judicials, incloent-hi taxes, honoraris pro-
fessionals o despeses processals. En segon
lloc, les barreres cognitives, vinculades a
la complexitat del sistema juridic i a la di-
ficultat de comprensié dels procediments.
En tercer lloc, les barreres procedimentals,
que poden derivar de la rigidesa o comple-
xitat dels tramits. 1, finalment, les barreres
estructurals, relacionades amb la capacitat
operativa del sistema.

Aquest conjunt de factors pot generar situ-
acions en queé el dret existeix formalment,
perd no és plenament aplicable en la practi-
ca. Aquesta realitat ha estat ampliament re-
coneguda pels organismes internacionals,
que han subratllat que I'accés a la Justicia
constitueix una qlestio d'igualtat material i
no només de disponibilitat formal de meca-
nismes.

En el cas andorra, aquesta qiiestio esdevé
especialment rellevant en la mesura que
el sistema judicial opera en un entorn ins-
titucional de dimensions reduides, amb les
oportunitats i limitacions que aixd compor-
ta. L'analisi d’aquestes dinamiques permet
identificar fins a quin punt l'accés a la Justi-
cia es configura com un dret efectivament
exercible o, per contra, com un dret formal-
ment reconegut, perd condicionat per fac-
tors materials.

6. Dades, percepcié ciutadanailectura
sistémica de la desafeccié

Lanalisi del funcionament del sistema judi-
cial no pot prescindir de la dimensié empi-
rica, especialment pel que fa a la percepcio
ciutadana. Les dades* disponibles apunten
a un nivell de satisfaccio del 39,2% enfront
d'un 54,3% d'insatisfaccio, aixi com a un
43,3% de persones que manifesten una per-
cepcid pitjor del sistema després d’haver-hi
tingut contacte.

*Andorra Recerca + Innovacié (2025).
L'Observatori - Sondeig d'opinié. Primer
semestre del 2025. Blog “La Justicia a An-
dorra”.

Aquestes dades, considerades de manera
aillada, podrien interpretar-se com un indi-
cador de percepcio subjectiva. Tanmateix,
una lectura sistémica permet atribuir-los un
significat més profund. El fet que la percep-
ci6 d’una part significativa de la ciutadania
empitjori després d‘interactuar amb el sis-
tema judicial suggereix que la desafeccid
no és només una questié dimatge o de
confianga abstracta, siné que es troba vin-
culada a experiéncies concretes.

Aquesta constatacio resulta especialment
rellevant des d’una perspectiva institucio-
nal, ja que posa de manifest que la legiti-
mitat del sistema judicial no depén unica-
ment de la seva configuracié normativa,
siné també de la manera com és percebut i
experimentat per la ciutadania. Per tant, la
percepcié esdevé un indicador indirecte,
pero significatiu, del funcionament real del
sistema.

Aquest esquema posa de manifest un ele-
ment central: la desafeccié institucional no
apareix de manera espontania, sind que es
construeix a partir de la interaccié entre el
funcionament real del sistema i I'experién-
cia de la ciutadania.
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La confianga en la Justicia esdevé un ele-
ment estructural de la qualitat democratica.
La seva erosié no nomeés afecta la percepcio
institucional, sin6 que pot tenir conseqlén-
cies materials en l'exercici dels drets, en la
mesura que pot desincentivar la utilitzacio
dels mecanismes de tutela juridica.

Aixi, el sistema judicial no només ha de ser
independent i formalment garantista, sind
que ha de ser capag de generar confianga
mitjangant el seu funcionament efectiu.
Aquesta és, en ultima instancia, la clau per
entendre la relacié entre accés a la justicia,
qualitat institucional i cohesié democratica.

7. Llunyania institucional i percepcio de
distancia del sistema judicial

Més enlla de les questions estrictament re-
latives a la durada dels procediments o a la
seva eficacia material, I'analisi del sistema
judicial exigeix atendre també una dimen-
si6 menys tangible, perd igualment decisi-
va: la percepcié de llunyania institucional.
Aquesta nocio no fa referéncia tnicament a
una suposada distancia fisica o organitzati-
va entre els organs judicials i la ciutadania,
sin6 a una forma més complexa de distan-
cia simbolica, cognitiva i relacional que pot
condicionar profundament la manera com
les persones entenen, utilitzen i valoren el
sistema de Justicia.

En aquest sentit, la llunyania institucional
pot manifestar-se de diverses formes. Pot
expressar-se, en primer lloc, en la percep-
cio que el llenguatge juridic i processal
resulta excessivament opac, formalista o
inaccessible per a una part significativa de
la poblacié. Pot manifestar-se, en segon
lloc, en la impressié que els procediments
son dificils d'entendre, de seguir i de con-
trolar des de la perspectiva de la persona
que hi participa. | pot traduir-se, finalment,
en la sensacié que el sistema judicial opera

d'acord amb logiques internes que escapen
a la comprensio i a l'experiéncia ordinaria
de la ciutadania.

Aquesta dimensio és especialment relle-
vant en societats petites com la nostra, on
podria pensar-se, en una primera aproxima-
ci6, que la proximitat institucional compen-
sa automaticament qualsevol risc de distan-
cia. Tanmateix, aquesta intuicié no sempre
es confirma en la practica. La mida reduida
del sistema no elimina necessariament la
sensacio de llunyania; de vegades, fins i tot
la pot accentuar, especialment quan la ciu-
tadania percep que el sistema és poc trans-
parent, massa tancat sobre si mateix o in-
suficientment explicable en termes publics.
En aquests casos, la proximitat estructural
no es tradueix en proximitat democratica ni
en accessibilitat real.

Des d'una perspectiva institucional, aques-
ta qliestié és fonamental. Un sistema judi-
cial pot ser formalment correcte i, alhora,
generar en una part de la ciutadania una
percepcio de distancia que dificulti la seva
legitimitat material. Quan aixo succeeix, la
relacié entre ciutadania i Justicia es debilita
no necessariament perqué el dret sigui in-
existent, sind perqué el sistema deixa de ser
percebut com a comprensible, proper o util.
En aquest punt, la qualitat del servei public
de la Justicia deixa d'analitzar-se exclusiva-
ment en termes de resolucio de casos i pas-
sa a ser també una qliestié de comunicacio
institucional, de llegibilitat democratica i de
comprensibilitat del poder public.

Aquesta llunyania institucional resulta es-
pecialment problematica perqué erosiona
gradualment la confianga sense necessitat
d'un conflicte o una disfuncié espectacular.
No cal una gran crisi per generar desconne-
xi6 entre ciutadania i sistema judicial; n’hi
ha prou, sovint, amb la repeticié d’experién-
cies percebudes com a lentes, poc clares,
excessivament técniques o poc orientades

a la resolucié real dels problemes. Es pre-
cisament en aquesta acumulacio de fricci-
ons ordinaries on la llunyania institucional
es converteix en una variable estructural de
desafeccio.

8. Desafeccié institucional i debilitament
de la confianga ciutadana

La desafeccio institucional envers el sistema
judicial no s’ha d'entendre com una mera
actitud subjectiva o emocional desvincu-
lada del funcionament real de les instituci-
ons. Ben al contrari, es tracta d’'un fenomen
que pot tenir una base perfectament racio-
nal, vinculada a la manera com la ciutadania
experimenta les institucions i avalua la seva
capacitat de resposta. La desafeccio no és
simplement una opinié desfavorable sobre
la Justicia, sin6 una forma de distanciament
progressiu entre la ciutadania i un dels prin-
cipals mecanismes de garantia de drets de
I'estat de dret.

Aquest procés de desafeccio s'esdevé quan
una part de la poblacio deixa de percebre el
sistema judicial com un instrument Util, ac-
cessible i capag de donar efectes materials
significatius. No es tracta necessariament
que la ciutadania desconegui l'existéncia
de drets o de recursos, sind que deixa de
confiar en la seva utilitat practica. La con-
seqliéncia daquest desplagament és espe-
cialment greu des d'una perspectiva demo-
cratica, ja que la Justicia deixa de ser vista
com un canal de proteccid i passa a ser per-
cebuda, parcialment, com un espai distant,
incert o poc resolutiu.

Aquesta qliestio té una dimensio clarament
institucional. La confianga en el sistema ju-
dicial no es construeix Unicament a partir
de la independeéncia formal dels tribunals
o de la qualitat abstracta de les garanties
processals, sind també a partir de la seva
experiéncia concreta per part de les perso-

nes usuaries. Quan una proporcio rellevant
de la ciutadania manifesta insatisfaccié o
empitjora la seva percepcio després del
contacte amb el sistema, no ens trobem da-
vant d’un simple problema d’imatge publi-
ca, sind davant d'un indicador que exigeix
una lectura estructural.

La desafeccié envers la Justicia té, a més,
una particularitat que la diferencia d‘altres
formes de desconnexid institucional. Quan
es deteriora la confianga en altres poders
publics, les consequiéncies poden ser prin-
cipalment politiques o representatives.
Quan es deteriora la confianga en la Justi-
cia, el que es veu afectat és el mecanisme
mateix que ha de protegir la ciutadania da-
vant abusos, arbitrarietats o vulneracions
de drets. Per aixo, la desafecci¢ judicial no
és una questié menor ni una simple disfun-
cié reputacional: és un risc estructural per a
la qualitat de l'estat de dret.

Aquesta desafeccié també pot alimentar
una percepcié més amplia de debilitat ins-
titucional. Quan el sistema judicial deixa
de ser percebut com un espai de resposta
efectiva, la ciutadania pot interioritzar la
idea que el conflicte no trobara una resolu-
cio justa o util, o que només podra ser abor-
dat a costa d’un esforg personal, economic
o emocional desproporcionat. Aixi, la man-
ca de confianga deixa de ser una variable
abstracta i es converteix en una experiéncia
practica de desproteccid.

9. Al
renuncia a I'exercici de drets

Una de les consequiéncies més profundes
—i alhora més dificils de detectar de mane-
ra immediata— d’aquesta combinacié entre
llunyania institucional, ineficiéencia perce-
buda i desafeccio ciutadana és l'aparicio
del que es podria descriure com una forma
d'abnegaci6 juridica. Amb aquesta expres-
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si6 no es pretén introduir una categoria
dogmatica estricta, sind descriure una di-
namica social i institucional en qué les per-
sones, davant la percepcié que el sistema
judicial és lent, complex o poc efectiu, op-
ten per no activar els mecanismes de tutela
dels seus drets, tal como constata l'experi-
éncia d’aquesta institucio.

Aquesta renuincia no sempre és conscient
ni explicita. De vegades adopta formes molt
més subtils: no presentar una reclamacio,
no iniciar un procediment, no insistir en la
defensa d'un dret, no recérrer una decisio
o no perseverar en un conflicte que, for-
malment, podria ser objecte de reparacid
judicial. En tots aquests casos, el dret no
desapareix de l'ordenament, perd queda
materialment inoperant perqué la persona
afectada deixa d'exercir-lo.

Des d'una perspectiva de drets humans,
aquesta situacié és especialment preocu-
pant. La qualitat d’un sistema de garanties
no es pot valorar Unicament a partir del
nombre de drets reconeguts o de recur-
sos disponibles, sind també en funcio de
la confianga real que la ciutadania té en la
seva utilitat. Quan aquesta confianga es
debilita, el sistema pot mantenir intacta la
seva arquitectura formal i, alhora, veure re-
duida la seva eficacia material per una via
menys visible, perd molt més corrosiva: la
no activacio dels drets per part de les per-
sones que haurien de poder exercir-los.

Aquesta abnegacid juridica comporta, a
més, un efecte de desigualtat. Les persones
amb més recursos econdmics, més capital
cultural o més familiaritat amb els procedi-
ments poden tenir més capacitat per soste-
nir litigis, insistir en els seus drets o gesti-
onar la complexitat institucional. En canvi,
aquelles persones que es troben en situa-
cions de major vulnerabilitat poden quedar
meés facilment expulsades de la proteccio
efectiva no perqué el dret no les empari,

sino6 perqueé el sistema se’ls fa practicament
inaccessible en termes materials o experi-
encials.

En aquest punt, la desafeccio judicial deixa
de ser Unicament una questié de confian-
Ga per convertir-se en una qiestio d'igual-
tat real davant la Justicia. Un sistema que
només és plenament utilitzable per a qui té
recursos suficients o perseveranga extraor-
dinaria no respon adequadament a la seva
funci6 garantista. Es per aixd que el retrai-
ment civic davant la Justicia no s’ha d'inter-
pretar com un simple problema de cultura
juridica, siné com un indicador indirecte
d’un possible desajust entre les garanties
formals i la seva efectivitat practica.

Aixo té, finalment, una consequéncia po-
litica i institucional de gran abast: quan la
ciutadania deixa de veure la Justicia com
un espai viable per a la defensa dels seus
drets, es debilita una de les bases més im-
portants del pacte democratic. La justicia
deixa de ser percebuda com un instrument
de correccid i proteccid, i la relacio amb el
dret es desplaga cap a formes de resigna-
ci6, acomodacié o desistiment. Aquesta és,
probablement, una de les manifestacions
més subtils, perd més greus, de la desafec-
cio institucional.

10. Integritat institucional, estandards
P iqualitat d atica del siste-
ma judicial

Lanalisi del funcionament del sistema ju-
dicial no pot prescindir d’'una dimensid
addicional que resulta central en qualse-
vol reflexio contemporania sobre qualitat
democratica: la integritat institucional i la
percepcié d’independéncia, transparéncia
i fiabilitat del sistema. En aquest sentit, els
estandards del Consell d’Europa, particu-
larment a través dels treballs del GRECO i
de la CEPEJ, insisteixen a assenyalar que la

confianga ciutadana en la Justicia es cons-
trueix a partir d'una combinacié complexa
d'elements objectius i subjectius.

No n’hi ha prou, des d'aquesta perspectiva,
amb l'existéncia formal de garanties d'in-
dependéncia judicial. També és necessari
que aquestes garanties siguin socialment
perceptibles, comprensibles i creibles. La
independéncia real dels tribunals és una
exigéncia juridica fonamental, pero la con-
fianga en aquesta independéncia és també
una condicié material de legitimitat. Un
sistema judicial que sigui independent en
termes normatius, perd que no sigui perce-
but com a tal per una part significativa de
la ciutadania, pot veure erosionada la seva
autoritat institucional.

Aquesta mateixa logica és aplicable a la
transparéncia i a l'eficacia. La qualitat de-
mocratica del sistema judicial no depén no-
meés del fet que els procediments existeixin
i s'ajustin formalment a la norma, sin6 tam-
bé que la ciutadania pugui comprendre’n
raonablement el funcionament, percebren
la coheréncia i confiar que el sistema opera
d‘acord amb parametres de professionali-
tat, imparcialitat i utilitat real. Quan aquests
elements es debiliten, el problema no és
unicament funcional, siné institucional en
el sentit més profund.

Per aixo, la confianga en la Justicia ha de
ser analitzada com un indicador sintetic
de qualitat democratica. Hi conflueixen
I'experiéncia concreta de la ciutadania, la
capacitat operativa dels organs judicials, la
percepcié dindependéncia i la llegibilitat
del sistema. No es tracta només d'un afer
reputacional, sin6 d’una questio estructural
de legitimitat. Un sistema judicial que no
genera confianga pot continuar funcionant
formalment, pero veu progressivament limi-
tada la seva capacitat de complir la funcié
que li és propia dins d’un estat de dret.

Aixo explica que l'analisi de la Justicia no
pugui reduir-se a una lectura técnica o cor-
porativa. El funcionament del sistema judi-
cial és, en Ultima instancia, una qlestié de
qualitat democratica general. La manera
com una societat percep els seus tribunals,
els utilitza i hi confia diu molt, no només so-
bre la Justicia mateixa, sind també sobre la
salut institucional del conjunt del sistema
politic. Es en aquest sentit que l'analisi de
l'accés a la Justicia, la desafeccio i la con-
fianga institucional adquireixen una dimen-
si6 central dins d'una analisi orientada a
examinar la qualitat de les garanties demo-
cratiques i dels drets humans al Principat
d’Andorra.

1.1. Linies d'actuaci6 i orientacions per al
reforg de I'efectivitat del sistema judicial

Lanalisi desenvolupada en els apartats an-
teriors posa de manifest que el principal
repte del sistema judicial andorra no es tro-
ba tant en la seva configuracié normativa
com en la seva capacitat de desplegament
efectiu. Aquesta constatacio exigeix situar
el debat en un terreny diferent del pur dis-
seny legal i orientar-lo cap a la millora de
les condicions materials que fan possible
l'exercici real dels drets.

Es a dir, qualsevol aproximacié orientada a
reforgar el sistema judicial hauria de partir
d’una idea central: la garantia dels drets no
s'esdevé quan son reconeguts, sind quan
poden ser exercits de manera efectiva,
comprensible i dins d'un marc temporal
raonable. Aquesta premissa, aparentment
evident, té implicacions profundes en ter-
mes de politiques publiques i d'organitzacio
institucional.

Una primera linia d'actuacié passa necessa-
riament pel reforg de la capacitat operativa
del sistema judicial. La durada dels proce-
diments i la gestié de la carrega de treball
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no poden ser considerades Unicament com
a questions internes de funcionament, sind
també com a variables que incideixen direc-
tament en la garantia de drets fonamentals.
Aixi, resulta imprescindible avangar en una

alisi sistematica dels temps de resolucio,
identificar colls d’ampolla i adoptar mesu-
res que permetin reduir de manera efectiva
les dilacions indegudes.

Tanmateix, la millora de I'eficiéncia no pot
esgotar-se en una dimensié quantitativa. Es
igualment necessari reforgar l'eficacia ma-
terial de les resolucions judicials assegurant
que no només s’adoptin dins de terminis ra-
onables, sind que siguin efectivament exe-
cutables i capaces de generar resultats Utils
per a les persones afectades. En aquest
punt, la connexié entre decisio judicial i
execucio efectiva esdevé un element cen-
tral de la qualitat del sistema.

Una segona linia d’actuacié ha d'orientar-se
a reduir les barreres d'accés a la Justicia
en totes les seves dimensions. Aixo impli-
ca revisar no només els costos economics
associats als procediments, sind també la
complexitat del llenguatge juridic, la com-
prensibilitat dels tramits i la capacitat del
sistema per ser entés per persones sense
formacio juridica. La justicia no pot ser con-
siderada plenament accessible si només és
comprensible per a qui ja disposa de conei-
xements especialitzats o de recursos sufici-
ents per obtenir-los.

En aquest sentit, la millora de la llegibilitat
del sistema judicial esdevé una questio de
primer ordre. No es tracta Unicament d’una
questié de comunicacio institucional, sind
d’un element estructural d'accés a la Justi-
cia. Un sistema que no s'explica bé és, a la
practica, un sistema menys accessible, en-
cara que formalment garanteixi drets.

Una tercera linia d’actuacié ha de situar-se
en I'ambit de la transparéncia i de la rendi-

ci6 de comptes. La confianga en la Justicia
no es construeix Unicament a partir de la
independéncia formal dels tribunals, sino
també a partir de la seva capacitat per mos-
trar de manera clara i comprensible com
funciona el sistema, quins resultats genera i
quines son les seves limitacions. En aquest
sentit, el desenvolupament d‘indicadors
publics sobre el funcionament de la Justi-
cia —temps de resolucio, taxa de congestio,
execucio de resolucions— pot contribuir a
reforgar la confianga institucional, sempre
que aquests indicadors s'acompanyin d'una
interpretacioé accessible i d’una voluntat
real de millora.

Finalment, cal incorporar de manera més
decidida la dimensio de percepcio ciuta-
dana en l'avaluacié del sistema judicial. Les
dades sobre satisfaccio i confianga no po-
den ser considerades elements accessoris
o merament reputacionals, sin6 que han de
ser interpretades com a indicadors indirec-
tes del funcionament real del sistema. Igno-
rar aquesta dimensio equivaldria a renunci-
ar a una part essencial del diagnostic.

Aquest conjunt de linies dactuacio no cons-
titueix un programa tancat ni exhaustiu,
perd si que apunta cap a una direccio clara:
avangar cap a un model de Justicia que no
només sigui formalment garantista, sino
materialment efectiu, accessible i capag de
generar confianga en la ciutadania.

12. Consi i finals:
confiancga i qualitat democratica

L'analisi desenvolupada al llarg daquest
text permet arribar a una conclusio que,
tot i la seva aparent senzillesa, té una gran
profunditat institucional: la qualitat del sis-
tema judicial no es mesura unicament per
la solidesa del seu marc normatiu, sind per
la seva capacitat real de convertir aquest
marc en una experiéncia efectiva de pro-

teccio dels drets.

En el cas del Principat d’Andorra, el sistema
judicial es fonamenta en una arquitectura
juridica solida i alineada amb els estandards
internacionals. No obstant aixo, I'examen
de la seva materialitzacié practica posa de
manifest l'existéncia d'una série de tensions
que afecten la seva capacitat de desple-
gament efectiu. Aquestes tensions es ma-
nifesten en ambits diversos —durada dels
procediments, accessibilitat, comprensibi-
litat, percepcio ciutadana— i apunten cap
a un mateix nucli problematic: la distancia
entre el dret reconegut i el dret efectiva-
ment exercit.

Aquesta distancia constitueix, en ultima
instancia, el principal indicador de qualitat
del sistema. Quan el dret pot ser exercit de
manera efectiva, comprensible i dins de
terminis raonables, el sistema compleix la
seva funcié garantista i reforga la confian-
¢a institucional. Quan, per contra, el dret
es percep com a dificil d’activar, lent en la
seva resposta o incert en els seus resultats,
el sistema pot mantenir intacta la seva es-
tructura formal, perd veure erosionada la
seva legitimitat material.

En aquest punt, la relacié entre justicia i
confianga esdevé central. La confianga en
el sistema judicial no és un element acces-
sori ni una questié merament simbolica; és
una condicié estructural del seu funciona-
ment. Sense un nivell suficient de confian-
¢a, la ciutadania tendeix a retraure’s, a no
activar els mecanismes de tutela o a fer-ho
amb expectatives limitades. Aixi, la desa-
feccié no només reflecteix un problema de
percepcid, sind que pot acabar incidint di-
rectament en |'efectivitat dels drets.

Aquesta dinamica té implicacions que van
més enlla del propi sistema judicial. La Justi-
cia constitueix un dels pilars centrals de l'es-
tat de dret i un dels principals mecanismes

de garantia dels drets fonamentals. Quan
el seu funcionament es veu qliestionat en
termes d'efectivitat o de confianga, el que
es posa en joc no és només la qualitat d'un
servei public, sind la qualitat democratica
del conjunt del sistema institucional.

Per aixo, I'analisi del sistema judicial no pot
ser entesa com una questio sectorial o téc-
nica. Es tracta d’una questio estructural que
afecta la manera com es garanteixen els
drets, com es resolen els conflictes i com
la ciutadania es relaciona amb el poder pu-
blic. Per tant, la millora del funcionament de
la Justicia no és unicament una exigéncia
juridica, sin6 també una condicié de possi-
bilitat necessaria per reforgar la cohesio de-
mocratica i la confianga en les institucions.
En darrer terme, la qualitat d’un sistema ju-
dicial es posa a prova no en la seva formula-
cié normativa, sind en la seva capacitat de
donar resposta efectiva a les persones. Es
en aquest espai —entre la normaii la realitat,
entre el dret reconegut i el dret exercit— on
es construeix, o es debilita, la legitimitat del
sistema. | és precisament en aquest espai
on es juga una part essencial de la qualitat
democratica del pais.

13. Recomanacions operatives per al
reforg del sistema judicial

A partir de I'analisi desenvolupada, es pro-
posen les seglients linies d’actuacio priori-
taries:

1. Reducci6 estructural dels terminis judi-
cials:

Impulsar un sistema de monitoratge conti-
nu dels temps de resolucio, amb identifica-
cio de colls d’ampolla i adopcié de mesures
organitzatives i de recursos per garantir
terminis raonables en tots els ordres juris-
diccionals.
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2. Reforg de l'eficacia en I'execucié de re-
solucions:

Assegurar que les decisions judicials no
nomeés es dictin, sind que s’executin de ma-
nera efectiva i dins de terminis adequats,
com a part integrant del dret a un procés
equitatiu.

3. Reduccié de barreres d’accés a la justi-
cia:

Revisar els costos econdomics, la complexi-
tat procedimental i els requisits formals per
garantir un accés real i no merament formal
als mecanismes de tutela judicial.

4. Millora de la comprensil
tat del sistema judicial:

litat i llegibili-

Desenvolupar estratégies de simplificacio
del llenguatge juridic i d'acompanyament a
la ciutadania per fer els procediments més
comprensibles i accessibles (Vegeu I'Infor-
me del Raonador 2024).

5. Increment de la transparéncia i dels in-
licadors publics de funci

Publicar de manera periodica dades clares
i interpretables sobre el funcionament del
sistema judicial (temps, carrega, execucio),
reforgant la rendicié de comptes instituci-
onal.

6. Integraci6 de la percepci6 ciutadana en
I'avaluacié del sistema:

Incorporar de manera sistematica indica-
dors de satisfaccid i confianga en les politi-
ques publiques de Justicia, com a element
clau per avaluar-ne la qualitat real.

Annex 3:
La preso provisional

La pena més coercitiva que pot aplicar
qualsevol ordenament juridic és la de pri-
vacié de llibertat. Es la mesura més lesiva
contra els drets humans. No obstant aixo,
en un Estat Social i Democratic de Drets
estd basada en principis de legalitat, pon-
deracio, proporcionalitat, amb garanties i,
essencialment, en la legitimitat d'uns pro-
cediments constitucionals i legals decidits
de forma democratica i fonamentats en la
sobirania popular.

Dit aixo, la presé preventiva, és a dir, la pri-
vacié de llibertat d'una persona que pre-
sumptament hagi pogut cometre algun
delicte regulat al Codi penal, resulta encara
meés problematica. En el cas que ens ocupa,
sobretot per a les persones no residents a
la nostra jurisdiccio. Es tracta d'una mesura
preventiva; per tant, s'aplica abans que hi
hagi una senténcia judicial, quan s’ha iniciat
un procediment judicial en les fases prime-
renques del litigi.

Aquesta analisi no entra a valorar el fons de
la qliestio sobre la presé preventiva. Es trac-
taria d’'un tema que pertany a I'ambit de la
politica i de les persones que legitimament
representen el poble d’Andorra. Escaparia a
les competéncies d'aquesta institucid téc-
nica, que vetlla pel compliment dels drets
humans i la seva materialitzaciéo més garan-
tista i efectiva possible.

1. Regulacié actual de la pres6 provisional

Segons larticle 103 del Codi de procedi-
ment penal, els supodsits que justifiquen
I'aplicacio provisional de la privacio de lli-
bertat son els seguients:

— “Quan la llibertat del processat presenti
un perill per a la seguretat publica, o bé el
fet hagi causat alarma social.

— Si existeixen motius, tenint en compte
les circumstancies dels fets i la gravetat del
delicte i la pena assignada, per creure que
el delinguient intentara sostreure’s a l'accio
de la justicia.

— Si el delicte ha causat un perjudici a un
tercer i no ha estat presentada una caucié o
una fianga suficient.

— Si la detencio és necessaria per a la pro-
teccio del processat o per prevenir la reite-
racio del delicte.

— Si linculpat no compleix l'ordre de com-
pareixenga dictada pel tribunal o el batlle.

— Si el manteniment en llibertat pot perju-
dicar el desenvolupament normal de la ins-
truccio.”

Es a dir, 4 grans suposits:

— La proteccid de l'ordre public i de la segu-
retat publica (alarma social causada i pre-
venciod de la reiteracio del delicte);

— el risc de fuga, atenent a les circumstan-
cies del cas, la gravetat del delicte i la pena
prevista, aixi com I'incompliment d'ordres
de compareixenga;

— el risc d'afectacio del desenvolupament
normal del procediment penal, en particu-
lar la possible alteracié o obstaculitzacié
de la instruccio (ocultacio i manipulacié de
proves),

— i la necessitat d'assegurar garanties pro-
cessals i personals, ja sigui per manca de
caucio o fianga suficient o per a la proteccio
del mateix processat.
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Cal remarcar que aquesta configuracio és
coherent amb larticle 5 del Conveni Euro-
peu de Drets Humans, en la mesura que la
privacio cautelar de llibertat només és ad-
missible quan respon a finalitats legitimes,
és necessaria i proporcional, i esta orien-
tada a assegurar la compareixenga davant
l'autoritat judicial, prevenir la comissio de
delictes o garantir el bon funcionament
de I'Administracié de Justicia, sota control
judicial estricte. Val a dir que el concepte
juridic “alarma social” resulta una mica am-
bigu i anacronic; no se sol trobar aquesta
conceptualitzacio juridica en altres norma-
tives de paisos homologables al nostre. Més
endavant, s'exposara una comparativa amb
diferents estats del nostre entorn, aixi com
amb daltres microestats com Andorra.

En larticle article 108 es designen els ter-
minis possibles per dur a terme una mesura
de preso preventiva, que habiliten perqué
aquesta mesura es pugui allargar fins a 24
mesos.

El termini base és de 4 mesos, la prorroga
ordinaria també és de 4 mesos, per delic-
tes majors es pot decidir un maxim de dues
prorrogues (és a dir, fins a 8 mesos més).

Pel que fa als delictes molt greus, es pot ad-
metre una tercera prorroga i, a peticio del
fiscal, una quarta prorroga (4 + 4 mesos: 8
mesos més).

Esquematicament, el maxim que pot durar
la preso preventiva és de 24 mesos:

— 4 (termini base) + 4 (prorroga ordinaria)
+ 4 + 4 (delictes majors, 2 prorrogues) + 4 +
4 (delictes molt greus, 2 prorrogues més) =
24 mesos.

Alhora, l'article 108 del Codi de procedi-
ment penal també estableix 2 limits:

— De proporcionalitat: la durada de la pre-

s6 preventiva “no pot excedir la meitat de
la pena maxima assenyalada al Codi penal
pel delicte o pels delictes pels quals s’ha
processat”.

— Si hi ha apel-lacio: “el termini de presd
preventiva no pot excedir els divuit mesos
a partir de la notificacié de la senténcia (...)
s’ha d'acordar preceptivament la llibertat
provisional quan el termini de preso provisi-
onal arribi al de la pena imposada pel tribu-
nal de primera instancia”.

1.1. Propostes de reforma

Hi ha a tramit parlamentari el Projecte de
llei qualificada de modificacié de diverses
normes en l'ambit penitenciari i penal (re-
gistrat al Consell General el 16/10/2025).
Pel que fa al document actual (a finals de
gener del 2026), hi ha diferents mencions i
modificacions respecte a la preso provisio-
nal. Cal destacar que, entre altre modifica-
cions, aquest projecte de llei reformaria la
regulacio dels terminis per aplicar la pena
de privacio de llibertat de forma preventiva.

Celebrem que, si s'acaba aprovant aquest
text de forma definitiva i integral, més en-
lla de les esmenes que encoratgem que si
s'adopten es basin en I'ampliacié dels drets
humans; sacabi suprimint el concepte
“alarma social” com a causa per aplicar la
preso preventiva (exposicio de motius).

Alhora, l'esmentat article 108 del Codi de
procediment penal es modificaria per limi-
tar el temps maxim durant el qual algt pot
trobar-se a la preso sense senténcia ferma.
El termini base de la preso provisional o de
l'arrest provisional (amb control monitorit-
zat o sense) es fixa en 4 mesos. En el cas
dels delictes menors, Unicament es preveu
una prorroga de 2 mesos, transcorreguts
els quals s’ha d'acordar preceptivament
la llibertat provisional, de manera que el

maxim absolut en aquests suposits és de
6 mesos. En el cas dels delictes majors, la
primera prorroga és de 4 mesos i la segona
de 2 mesos, sense que es puguin acordar
meés de dues prorrogues, la qual cosa es-
tableix un maxim ordinari de 10 mesos de
preso preventiva. Només en els suposits de
delictes especialment greus expressament
enumerats a la norma es permet una terce-
ra prorroga de 2 mesos, de manera que el
maxim absolut en fase d'instruccié queda
fixat en 12 mesos.

Esquematicament, el maxim que pot assolir
la presé preventiva amb el projecte de llei
és el seguient:

— 4 (termini base) + 4 (primera prorroga,
delictes majors) + 2 (segona prorroga, delic-
tes majors) = 10 mesos;

— 4 (termini base) + 4 + 2 + 2 (tercera pror-

roga excepcional per delictes especialment
greus) = 12 mesos.

De forma analoga a la normativa vigent, es
mantenen els mateixos limits de proporcio-
nalitat i de casos d'apel-lacio.

El Col'legi d’Advocats d’Andorra (CADA)
va recomanar precisament aquest canvi a
través de la seva degana i el seu vicedega:
“Que la preso provisional, de manera ordi-
naria, només pugui allargar-se vuit mesos i
que, de forma extraordinaria, es pugui pror-
rogar un terme més de quatre mesos, fins a
I'any de maxim.”

11.1. Taula comparativa entre regulacié
vigent i projecte de modificacio

Comparativa entre la normativa vigent i el
Projecte de llei de modificacio de larticle
108 del Codi de procediment penal.

Aspecte

Normativa vigent
(art. 108 CPP)

Projecte de llei (nova
redaccio art. 108 CPP)

Termini base

4 mesos

4 mesos

Delictes menors

Prorroga ordinaria de
4 mesos --> maxim 8
mesos

Prorroga Unica de 2
mesos --> maxim 6
mesos

Delictes majors (régim ordinari)

Fins a 2 prorrogues de
4 mesos -->finsa 8
mesos addicionals

1a prorroga de 4 me-
sos i 2a de 2 mesos
--> fins a 6 mesos
addicionals

Delictes especialment greus

Possibilitat d'una 3a i,
excepcionalment, 4a
prorroga de 4 mesos
cadascuna

Possibilitat d'una 3a
prorroga excepcional
de 2 mesos

Durada maxima en fase
d'instruccié (cas més greu)

Fins a 24 mesos

Fins a 12 mesos
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2. Regulacié internacional de la presé
provisional

En I'ambit del dret internacional dels drets
humans no existeix una regulacié uniforme
que estableixi un termini maxim concret
de preso provisional aplicable a tots els es-
tats. Tot i que si que es disposa d'un marc
normatiu clar i consolidat que limita la du-
rada d'aquesta mesura a partir dels princi-
pis d'excepcionalitat, necessitat, proporci-
onalitat i control judicial estricte, amb una
exigéncia constant de revisio periodica i de
prioritzacio d‘alternatives menys lesives.

En el sistema universal de 'Organitzacié de
les Nacions Unides, l'article 9.3 del Pacte
Internacional de Drets Civils i Politics (PI-
DCP) estableix que la preso preventiva no
ha de constituir la regla general i que tota
persona privada de llibertat abans de judici
té dret a ser jutjada en un termini raonable
o a ser posada en llibertat. Aquest principi
ha estat desenvolupat pel Consell de Drets
Humans, que ha reiterat que la durada de
la presé provisional només és admissible
quan resulta estrictament necessaria i que
la seva prolongacio injustificada pot do-
nar lloc a una detencid arbitraria. A aquest
marc s'afegeixen instruments no vinculants
de les Nacions Unides que insisteixen en la
necessitat de limitar temporalment la preso
preventiva i d'afavorir I'is de mesures alter-
natives.

De manera similar, en el marc del Consell
d’Europa, larticle 5.3 del Conveni Europeu
de Drets Humans (CEDH) disposa que tota
persona detinguda preventivament té dret
a ser jutjada en un termini raonable o a que-
dar en llibertat durant el procediment. La ju-
risprudeéncia del Tribunal Europeu de Drets
Humans ha consolidat el criteri segons el
qual la preso provisional només és compa-
tible amb el dret a la llibertat personal si es
fonamenta en raons rellevants i suficients, si
es manté unicament mentre aquestes raons

persisteixin i si les autoritats judicials actu-
en amb diligéncia especial en la tramitacio
del procediment. En aquest sentit, el Con-
sell d’Europa ha recomanat reiteradament
als estats que estableixin limits temporals
clars i que reforcin I'is de mecanismes al-
ternatius a la privacio de llibertat.

Aquest conjunt d'estandards internacionals
configura un consens ampli segons el qual
la presé provisional ha de ser una mesura
excepcional, limitada en el temps i sotmesa
a una justificacio reforgada, especialment
quan la seva durada s‘allarga, i constitueix
un marc de referéncia rellevant per a l'anali-
si de la regulacié i de la practica andorranes
en aquesta mateéria.

3. Preso provisional en el cas de persones
noresidents a Andorra

Tot i aquest marc legal, en el pla normatiu o
formal (reconeixement explicit per escrit en
la normativa o legislacio, lleis, etc.), aquesta
“realitat” conviu amb una realitat material i
efectiva que produeix efectes que menys-
caben els drets de les persones no resi-
dents. Sovint, hi ha turistes que es troben
en situacio de preso preventiva sota l'empa-
ra legal del possible “risc de fuga”.

A la practica, la presé provisional acostu-
ma a generar un impacte desproporcionat
sobre les persones no residents (turistes
o persones amb vincles materials febles
amb el pais), perqué el risc de fuga és més
facilment apreciable quan no hi ha arrela-
ment (domicili estable, feina, familia, etc.).
Aquest criteri és juridicament legitim com a
finalitat (assegurar la compareixenga), pero
exigeix una motivacio reforgada i una valo-
raci6 individualitzada: el dret internacional
dels drets humans estableix que la presd
provisional no ha de ser la regla, siné una
mesura excepcional, necessaria i proporci-
onal, revisable periodicament i substituible

per alternatives menys lesives quan siguin
suficients.

Aquesta qgliestié és especialment sensible
perqueé la presé provisional, quan s'allarga o
s'aplica de manera “automatica” per manca
darrelament, corre el risc de convertir-se
de facto en una sancié anticipada (o en una
forma de “pena” abans de senténcia), cosa
que és incompatible amb I'excepcionalitat
de la mesura. En aquest sentit, els estan-
dards internacionals insisteixen en:

— una diligéncia especial en la tramitacio
de la causa quan hi ha una persona privada
de llibertat;

— un control judicial estricte, i

— una consideracio real d‘alternatives (cau-
cio, mesures de control, obligacions de
compareixenga, etc.).

En conseqiiéncia, quan I'argument central
és el risc de fuga per no residéncia, és co-
herent recomanar que lautoritat judicial
valori —cas per cas— un ventall d‘alternati-
ves que assegurin la compareixenga sense
recorrer a la privacié de llibertat: retirada
de passaport i/o prohibici6 de sortida, com-
pareixences periddiques, domiciliacio i co-
municacié d'adrega, fianga proporcionada,
control monitoritzat o mesures cautelars
graduades. Aixo és especialment important
si, amb el temps, la instruccid sallarga: com
més dura la presé provisional, més exigent
ha de ser la justificacio i més imprescindi-
ble esdevé la revisio real de mesures menys
lesives. El que la Institucio del Raonador
del Ciutada consideraria menys lesiu per
als drets de les persones seria extradir en
lloc d'aplicar la pena de privacio de llibertat
provisional. Amb totes les garanties neces-
saries:

— Un cop ha comengat el procés judicial
(cas judicialitzat);

— compromis dels estats de fer comparéi-
xer la persona al sistema judicial andorra
quan calgui, i

— retorn per complir la pena.
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4. Comp: ivadelar lacié de la presé provisi amb altres estats Preso provisional - comparativa amb microestats europeus
Estat Normaii article Durada maxima legal de la Microestat Normaii article Durada maxima legal de la
preso provisional preso provisional
Andorra Codi de procediment penal, Fins a 24 mesos en el suposit més Andorra Codi de procediment Fins a 24 mesos en el régim vigent
art. 108 (vigent) greu (termini base + prorrogues suc- penal, art. 108 (abans de la reforma en tramit).
cessives), amb limits addicionals de
g;z%?ar:gj:gg_t irégim especific en Monaco Code de procédure Fins a 4 anys en procediments crimi-
pénale de Monaco, nals, mitjangant prorrogues successi-
Franca Code de procédure pénale, Délits: fins a 2 anys (0 2 anys i 4 me- art1ss a1o9 e gcordades |gq|0|almentf terminis
- g . s s X inferiors en matéria correctionnelle.
art. 145-1i145-2 sos en suposits especifics). Crimes:
fins a 3 anys o 4 anys en determinats
casos (especialment fets comesos San Marino Codice di procedura Durada inicial limitada amb possibi-
fora del territori). penale, art. 53-ter litat d'una prorroga per un periode
equivalent; a la practica, el sostre
Espanya Ley de Enjuiciamiento 2 anys com a regla general, amb maxim se situa en 2 anys en els supo-
Criminal, art. 504 possibilitat de prorroga fins a 4 anys sits previstos.
quan la pena prevista sigui elevada i
hi concorrin circumstancies justifica- Lienchtenstein | Strafprozessordnung Sistema de limits estrictes: excarce-
tives. (StPO), § 142 racié obligada si no s'inicia judici.
Sostre de 2 anys en delictes greus
Portugal Cédigo de Processo Penal, Sistema escalonat. Maxim ordinari amb pena elevada; terminis molt infe-
art. 215.° fins a 1any i 6 mesos; en criminalitat riors en la resta de casos.
violenta, organitzada o d'especial
complexitat, fins a 3 anys i 4 mesos. Malta Criminal Code (Cap. 9), Limit maxim de 20 mesos de preso
art. 575(6) provisional, reconegut expressament
Italia Codice di procedura Sistema per fases amb sostre global. en el marc normatiu i la jurispruden-
penale, art. 303 En els delictes més greus (pena maxi- cia constitucional.
ma molt elevada o cadena perpétua),
la durada total pot arribar a 6 anys. Ciutat del Codice di procedura No estableix un termini maxim
Vatica penale vaticano numeéric tancat; la durada queda
(reformes posteriors a sotmesa a control judicial casuistic,
2013) conforme als principis de necessitat i
proporcionalitat.

La comparativa amb altres estats i microestats europeus mostra que, tot i que la regula-
ci6 andorrana preveu terminis de preso provisional relativament continguts en comparacio
amb alguns ordenaments del nostre entorn, la qliestié central no rau tant en el limit maxim
abstracte com en I'Us efectiu, la durada real de les mesures i la intensitat de la seva aplicacio
en la practica judicial, elements que exigeixen una valoracié qualitativa des de la perspec-
tiva dels drets humans.
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5. Analisi general sobre I'is de la pres6
provisional

Les institucions de defensa dels drets hu-
mans i de supervisio de l'actuacié de les
administracions publiques han coincidit de
manera reiterada a assenyalar que la presé
provisional constitueix una de les mesures
cautelars amb un impacte més intens sobre
els drets fonamentals de la persona, atesa
la seva incidencia directa sobre el dret a
la llibertat personal i sobre la presumpcio
d'innocéncia. En aquest sentit, les aporta-
cions que fem des d’aquesta institucié no
se centren exclusivament en la determi-
nacio de limits temporals maxims, siné en
les condicions materials i juridiques en qué
aquesta mesura és aplicada i mantinguda
en el temps.

En esséncia, posem de manifest que la
preso provisional no pot esdevenir una res-
posta automatica davant determinats tipus
de delictes ni davant perfils personals con-
crets, i que la seva aplicacid exigeix una
motivacié individualitzada i actualitzada,
aixi com una diligéncia especial en la tra-
mitacié de les causes en qué la persona
es troba privada de llibertat. En particular,
advertim que les dilacions processals no
poden ser traslladades al justiciable mitjan-
cant el manteniment d'una mesura cautelar
que, pel seu efecte i durada, pot arribar a
provocar consequéncies assimilables a una
sancio anticipada.

Aquesta institucio demana que les resolu-
cions judicials incorporin una motivacio
reforgada, especialment quan la mesura es
prolonga, i adverteix del risc que determi-
nats arguments —com ara el risc de fuga—
siguin utilitzats de manera genérica o este-
reotipada, sense una ponderacid real de les
circumstancies del cas concret.

El Ararteko, defensor del poble del Pais
Basc, ha incidit igualment en la importan-

cia de reforgar el control judicial periodic
de la preso provisional i d'evitar que factors
com la manca d‘arrelament territorial o la
condicié de no resident adquireixin un pes
determinant per si sols. Des d'aquesta pers-
pectiva, la proporcionalitat de la mesura no
pot valorar-se de manera abstracta, sind
que ha d'atendre I'impacte concret sobre la
persona afectada i la durada efectiva de la
privacio de llibertat.

Aquestes consideracions connecten di-
rectament amb el dret a la presumpcio
d’innocéncia reconegut a larticle 10.2 de
la Constitucié d’Andorra. Tot i que la pre-
so provisional és una mesura juridicament
legitima en determinats suposits, la seva
aplicacio prolongada o insuficientment
motivada pot tensar aquest principi cons-
titucional, en la mesura que comporta una
privacio de llibertat abans que existeixi una
senténcia ferma. Com més s'allarga la du-
rada de la mesura, més exigent ha de ser la
justificacio de la seva necessitat i proporci-
onalitat, aixi com la revisi6 real de la seva
continuitat.

En conjunt, les aportacions de les instituci-
ons de defensa dels drets humans apunten
a un criteri compartit: la presé provisional
ha de mantenir un caracter estrictament
excepcional, subsidiari i temporal, sotmés a
un control judicial efectiu i a una motivacid
reforgada, especialment quan incideix so-
bre persones en situacié de major vulnera-
bilitat processal, i han advertit del risc que
determinats arguments —com ara el risc de
fuga— siguin utilitzats de manera genérica
o estereotipada, sense una ponderacio real
de les circumstancies del cas concret.

Alallum d'aquests estandards i bones prac-
tiques (també del Dret Internacional dels
Drets Humans), resulta pertinent formular
recomanacions orientades a reforgar I'is
restrictiu de la presé provisional, a priorit-

zar alternatives menys lesives i a garantir
una aplicacié plenament respectuosa amb
el dret a la llibertat personal i amb la pre-
sumpcié d'innocéncia.

6. Recomanacions

— Reforgar la cooperacio judicial internaci-
onal amb Espanya, Franga i Portugal: valo-
rar la formalitzacio o ampliacié de convenis
que permetin que les persones no resi-
dents, un cop el procediment penal estigui
judicialitzat, romanguin al seu Estat de re-
sidéncia en lloc de quedar en situacié de
preso provisional a Andorra.

— Establir garanties efectives de compa-
reixenga i retorn: aquests mecanismes han
d‘incloure el compromis dels estats coope-
rants de:

— garantir la compareixenga da-
vant l'autoritat judicial andorrana quan sigui
requerida;

— assegurar el retorn al Principat
en les diferents fases del procediment, i

— garantir el retorn per al compli-
ment de la pena en cas de senténcia ferma
condemnatoria.

— Prioritzar aquestes vies quan el fonament
principal sigui el risc de fuga: En els supo-
sits en qué la preso provisional es basi prin-
cipalment en la manca d‘arrelament o en la
condicié de no resident, valorar de manera
preferent aquestes alternatives abans de re-
correr a la privacio cautelar de llibertat.

— Mantenir la reduccio dels periodes al Pro-
jecte de llei

— Mantenir la preso provisional com a me-
sura d'Ultim recurs: reforgar una aplicacié
estricta dels principis de necessitat, pro-
porcionalitat i excepcionalitat, amb revisio

judicial efectiva i consideraci6 real dalter-
natives menys lesives.

L'analisi duta a terme posa de manifest la
importancia d'abordar la presé provisional
no només des d'una perspectiva normativa,
sind també des de la seva aplicacié practi-
ca, amb l'objectiu de garantir un Us estric-
tament excepcional d’aquesta mesura i una
proteccio efectiva del dret a la llibertat per-
sonal i de la presumpcié d’innocéncia, en
coheréncia amb els estandards constitucio-
nals i internacionals de drets humans.
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Annex 4:
Habitatge

1. Objecte i enfocament de I'informe

El present informe té per objecte analitzar
l'evolucié del mercat de I'habitatge al Prin-
cipat d’Andorra durant aproximadament els
darrers quinze anys, aixi com el marc nor-
matiu que ha contribuit a configurar el seu
desenvolupament.

L'analisi parteix d'una aproximacié multidi-
mensional que combina:

— l'estudi de les principals reformes legisla-
tives adoptades durant aquest periode;

— levolucio dels indicadors socioecono-
mics relatius al mercat immobiliari, i

— la consideracié dels factors estructurals
especifics que caracteritzen el cas andorra.

L'objectiu de I'informe no és atribuir cau-
salitats simplificades entre determinades
decisions normatives i l'evolucié del mer-
cat, sin6 descriure de manera sistematica la
seqliéncia d'elements juridics, economics i
socials que han configurat el sistema resi-
dencial del pais.

Aquest enfocament respon a la necessitat
institucional de situar I'analisi sobre I'habi-
tatge en una base objectiva, contrastable i
metodologicament solida.

2. Context economic i transformacié del
model després de la crisi del 2008

La crisi financera internacional del 2008
va marcar un punt d‘inflexié en nombroses
economies europees.

En el cas andorra, aquesta conjuntura va
coincidir amb un procés més ampli de

transformacié del model economic orientat
a:

— reforgar la competitivitat internacional
del pais;

— diversificar I'activitat economica, i
— atraure capital i inversié estrangera.

Aquest procés es materialitza especialment
a partir de la década del 2010 amb I'adop-
cié d'un conjunt de reformes legislatives
orientades a facilitar la internacionalitzacid
de l'economia.

Entre aquestes reformes destaca, de mane-
ra particular, la progressiva liberalitzacié de
la inversio estrangera.

3. Obertura economicai inversio estran-
gera

Llei 10/2012 d'inversid estrangera

La Llei 10/2012, del 21 de juny, d’inversid es-
trangera constitueix un dels elements cen-
trals d'aquest procés d'obertura.

La norma defineix el concepte d'inversio
estrangera i estableix el régim juridic apli-
cable a les inversions efectuades per perso-
nes fisiques o juridiques no residents.

— Extracte normatiu

Article 3:

“Es consideren inversions estrangeres les
inversions efectuades al Principat d’Andor-
ra per persones fisiques o juridiques no re-

sidents.”

La llei inclou expressament la inversio im-
mobiliaria dins del seu ambit d’aplicacio.

Aquesta reforma suposa una transformacio

rellevant del sistema economic andorra, en
permetre l'entrada de capital internacional
en diversos sectors, inclos I'immobiliari.

4. Cronologia juridica del model d’habi-
tatge a andorra (2010-2026)

4.1. Periode previ: sistema econdmic ante-
rior a l'obertura (fins a 2012)

Fins a principis de la década del 2010, el sis-
tema economic andorra mantenia una re-
gulacio restrictiva de la inversid estrangera.

L'adquisiciéo d’immobles per part de per-
sones no residents estava subjecta a au-
toritzacions administratives restrictives i el
sistema economic mantenia una estructura
relativament tancada en relacio amb el ca-
pital internacional.

Aquest model comenga a transformar-se a
partir de la reforma legislativa impulsada
després de la crisi financera internacional
del 2008.

4.2. 2012 - Obertura estructural del siste-
ma economic

1. Llei 10/2012, del 21 de juny, d'inversio es-
trangera

Aquesta llei constitueix el principal punt
d'inflexi6 del model economic andorra.

— Article 3 - definicio d'inversio estrangera
“Es consideren inversions estrangeres les
inversions efectuades al Principat d’Andor-
ra per persones fisiques o juridiques no re-
sidents.”

Entre aquestes inversions s’inclou explicita-
ment 'ambit immobiliari.

— Article 14 - régim d’autoritzacid

“Estan subjectes a autoritzacio prévia del
ministeri competent les inversions en im-
mobles que vulguin efectuar persones fisi-
ques o juridiques estrangeres.”

Aquest nou régim permet:

— L'adquisicié d'immobles per part d'inver-
sors estrangers.

— La promocié immobiliaria amb capital in-
ternacional.

— La participacid estrangera en projectes
urbanistics.

Aquest canvi marca l'inici d’'un nou cicle
d'internacionalitzacié del mercat immobili-
ari andorra.

4.3. 2012 - Regulacié del régim d‘autorit-
zacié

2. Reglament d‘aplicacioé de la Llei d'inversio
estrangera (2012)

Aquest reglament desenvolupa el procedi-
ment d’autoritzacié administrativa.

— Procediment

“Les sollicituds d‘autoritzacié prévia d'in-
versio estrangera s’han de presentar al Ser-
vei de Tramits del Govern.”

Aquest sistema estableix:

— Control administratiu previ.

— Registre d’inversions.

— Analisi de I'impacte economic.
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4.4. 2012-2018 - Consolidacié del model
d‘atraccié de capital

Durant aquesta etapa el model econdmic
andorra es basa en tres pilars:

— Obertura a la inversi6 internacional.

— Atracci6 de residents d‘alt poder adqui-
sitiu.

— Desenvolupament del sector immobiliari.
Aquest periode coincideix amb una expan-
si6 del mercat immobiliari i una progressi-

va integracio del sector en circuits globals
d'inversio.

4.5. 2023 - Suspensi6 temporal de la in-
versio estrangera immobiliaria

Amb l'augment de la pressio sobre el mer-
cat immobiliari, el legislador adopta mesu-
res excepcionals.

3. La Llei 16/2023 estableix la suspensio
temporal de noves autoritzacions d‘inversid
estrangera immobiliaria.

Segons la norma:

“Se suspén l'atorgament de noves autorit-
zacions d'inversid estrangera en immobles.”

Aquesta mesura té caracter temporal i res-
pon a la necessitat davaluar I'impacte del
capital internacional en el mercat immobi-
liari.

4.6.2024 - Creacio de I'impost sobre la in-
versio estrangera immobiliari

4. Llei 3/2024

Aquesta llei introdueix un nou instrument
fiscal.

Article 1 - objecte

“La Llei té per objecte crear i regular I'im-
post sobre la inversio estrangera immobilia-
ria al Principat d’Andorra.”

Article 2 - naturalesa de I'impost

“L'impost sobre la inversié estrangera im-
mobiliaria és un tribut de naturalesa indirec-
ta que grava la inversio estrangera immobi-
liaria en territori del Principat.”

El sistema estableix gravamens progressius
aproximadament entre:

—3%
—10%
segons el volum de propietats adquirides.

4.7. 2025 - Nova regulacié i consolidacié
del sistema

5. La Llei 5/2025 per al creixement sosteni-
ble i el dret a I'habitatge incorpora mesures
estructurals en tres ambits:

— Governanga del mercat immobiliari.

— Politiques de parc public.

— Fiscalitat immobiliaria.
Adquesta norma representa una nova etapa
dins l'evolucié del marc regulador del mer-
cat residencial iniciada amb l'obertura eco-
nomica de la década del 2010.

Les disposicions de larticle 9 d’aquesta nor-
ma estableixen que l'inversor estranger, en
els termes definits a la mateixa llei, només
pot obtenir autoritzacié prévia per adquirir,
com a maxim, una parcel-la amb un sol ha-
bitatge unifamiliar, o bé un habitatge uni-
familiar, dos pisos, dos apartaments o dos

estudis, amb els annexos corresponents
dins dels limits legals; alternativament, sis
places d'aparcament. La limitacio té una vi-
geéncia de deu anys des de la formalitzacio
de la inversio que assoleix el limit.

Aquesta limitacio s‘aplica a I'inversor defi-
nit a l'article 1, apartats 1.a) o 1.b) de la Llei
5/2025, és a dir, persones fisiques no resi-
dents i també persones residents que no
puguin acreditar 3 anys o més de residéncia
efectiva i permanent dins dels 10 anys ante-
riors, amb els matisos de la llei. La mateixa
Llei 2/2026, que s‘analitza a continuacio,
reforga aquesta idea quan modifica la Llei
3/2024 i manté com a obligats tributaris,
entre daltres, les persones residents que
no poden acreditar aquests 3 anys dins dels
10 anteriors.

4.8. 2026 - Continuitat i consolidacié de
les per al crei bl

La Llei 2/2026, del 22 de gener, de conti-
nuitat i consolidacié de les mesures per al
creixement sostenible, publicada el 12 de
febrer de 2026 i en vigor des del 13 de fe-
brer de 2026, representa una nova fase dins
del procés d'ajust normatiu iniciat durant la
década del 2010 per gestionar els efectes
del creixement economic, demografic i im-
mobiliari al Principat d’Andorra.

La seva exposicid de motius és especi-
alment rellevant per al present informe
perqué reconeix de manera expressa que
“Iincrement de la demanda immobiliaria i
demografica”, associat a l'atractiu econo-
mic i social del pais, ha contribuit a la pros-
peritat i a la diversificacié economica, perd
tambeé ha generat “tensions en el mercat de
I'habitatge i pressions sobre el territori i els
recursos naturals”.

Aquest extrem és important perqué confir-
ma que, a inicis del 2026, el mateix legisla-
dor identifica de forma explicita la pressio
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sobre I'habitatge com un efecte que cal
corregir o modular, i situa aquesta correc-
cio dins d’una logica de continuitat i conso-
lidacié de mesures anteriors, especialment
les adoptades per la Llei 5/2025.

Modificacié del régim de residéncia sense
activitat lucrativa

Un dels punts més rellevants de la Llei
2/2026, en relacio amb I'habitatge i la pres-
si6 sobre el mercat immobiliari, és la modi-
ficacio de l'article 96 de la Llei 9/2012, efec-
tuada pel seu article 10.

La nova redaccié estableix que el titular
principal d'una residéncia sense activitat
lucrativa ha d‘invertir de forma perma-
nent i efectiva almenys un milid deuros
(1.000.000 €) en actius andorrans. La nor-
ma enumera expressament les tipologies
d‘actius admissibles:

— béns immobles situats a Andorra;
— participacions en societats residents;

— instruments de deute o financers emesos
per entitats residents, aixi com fons d'inver-
si6 col-lectiva andorrans, amb el régim tem-
poral que fixa la llei;

— deute public andorra;

— productes d‘asseguranga de vida con-
tractats amb entitats residents, i

— diposits no remunerats a I'Autoritat Finan-
cera Andorrana.

Des d'una perspectiva analitica, convé pre-
cisar que no es tracta només d’'una obliga-
ci6 d'invertir en immobles, sind d’una obli-
gacio d'invertir 1.000.000 €.

La norma introdueix, a més, una reduccié
molt significativa d’aquest import quan la
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inversio es canalitza cap al Fons d’Habitat-
ge: en aquest cas, la inversié minima es re-
dueix a 400.000 €.

La mateixa disposicié afegeix una regla
molt rellevant si la inversio es fa, totalment
o parcialment, en bénsimmobles: en aquest
suposit, cal destinar més de 800.000 € a
cada unitat immobiliaria adquirida. Aixd no
és equivalent al limit general de “dos pisos”
de la Llei 5/2025, sin6 una regla propia del
régim de residéncia sense activitat lucrati-
va, que condiciona la inversio immobiliaria
dins d’aquesta via migratoria.

Increment de la fiscalitat sobre la inversio
estrangera immobiliaria

La Llei 2/2026 també modifica directament
la Llei 3/2024, de I'impost sobre la inversio
estrangera immobiliaria, a través dels seus
articles 27, 28 i 29.

Larticle 29 de la Llei 2/2026 modifica I'arti-
cle 8 de la Llei 3/2024 i endureix els tipus de
gravamen. A partir daquesta reforma:

— el tipus passa a ser del 6% sobre la pri-
mera inversié immobiliaria dins dels limits
quantitatius autoritzats, i

— del 10% per a la resta d'inversions que
superin aquests limits o no encaixin dins la
categoria inicial.

Aixo suposa un canvi rellevant respecte del
régim anterior derivat de la Llei 5/2025, que
havia fixat un esquema del 3% / 5% / 10%
segons trams i tipologia de la inversio.

La Llei 2/2026 també modifica l'article 5 de
la Llei 3/2024 precisant qui son els obligats
tributaris i mantenint, entre els subjectes
afectats, les persones residents que no po-
den acreditar 3 anys o més de residéncia
efectiva i permanent dins dels 10 anys an-
teriors a la sol-licitud, sempre que no sigui

per rao6 destudis.

A més, l'article 27 de la Llei 2/2026 modifica
l'article 4 de la Llei 3/2024 sobre exempci-
ons establint que, si no es manté la propi-
etat, el dret real o la participacio durant el
termini minim legal, l'operacié queda sub-
jecta a I'impost i es liquida al tipus corres-
ponent.

Mobilitzacié d’habitatges infrautilitzats

Una altra linia d’actuacio vinculada a I'apli-
cacio d’aquesta normativa consisteix en les
mesures orientades a incrementar |'oferta
residencial disponible.

En el marc de les politiques associades a la
nova legislacio, les autoritats publiques han
impulsat iniciatives destinades a identificar
habitatges infrautilitzats o buits i incentivar
la seva incorporacio al mercat de lloguer.

Segons dades oficials, el Govern ha iniciat
actuacions administratives dirigides a pro-
pietaris d'immobles desocupats per fomen-
tar la seva posada en circulacio en el mer-
cat residencial.

Aquest tipus de mesures respon a una es-
tratégia habitual en politiques d’habitatge
adoptades en diversos paisos europeus,
que busquen ampliar l'oferta residencial
sense necessitat d’incrementar immediata-
ment la construcci6 de nous habitatges.

La Llei 2/2026 reforga la lectura institucio-
nal segons la qual el Principat d’Andorra ha
entrat en una fase de regulacié més inten-
sa dels efectes del creixement immobiliari
i demografic. Si la Llei 10/2012 va obrir el
sistema a fluxos internacionals de capital i
la Llei 5/2025 va introduir limitacions quan-
titatives i fiscals en matéria d'inversio es-
trangera immobiliaria, la Llei 2/2026 conso-
lida aquesta orientacio mitjangant dues vies
complementaries: d’'una banda, endurint el

tractament fiscal de la inversio immobiliaria estrangera; de l'altra, redirigint parcialment la
residéncia sense activitat lucrativa cap a instruments d‘inversié que poden contribuir al
finangament d’habitatge, com el Fons d’Habitatge.

Sintesi normativa del periode analitzat

Any Norma Objectiu
2021 Llei d'inversio estrangera Obertura econdmica
2022 Llei 41/2022 de I'habitatge Governanga del sistema residencial
2023 Suspensio inversio Mesura temporal de contencio
estrangera
2024 Impost sobre inversid Modulacio fiscal
estrangera immobiliaria
2025 Llei 5/2025 creixement Reforma estructural
sostenible
2026 Llei 2/2026 consolidacio Ajust del model
mesures

5. L'habitatge com a actiu financer: pers-
pectiva internacional

5.1. Transformacio6 estructural del paper de
I i enles i d

En les darreres décades, diversos organis-
mes internacionals han assenyalat que el
paper de I'habitatge dins dels sistemes eco-
nomics ha experimentat una transformacio
profunda. Tradicionalment concebut com
un bé de consum essencial vinculat a la
satisfaccio d’'una necessitat basica —lallot-
jament—, I'habitatge s’ha convertit progres-
sivament també en un actiu financer i d'in-
versio.

Aquest fenomen és conegut en la literatura

economica com a financiaritzacié de I'habi-
tatge.

Segons diferents estudis internacionals,
aquest procés implica que els immobles
residencials deixen de ser percebuts uni-
cament com un bé social o un bé d'Us, i
passen a integrar-se en circuits d'inversio i
acumulacio de capital.

Diversos informes de les Nacions Unides
descriuen aquest fenomen en termes clars:

La financiaritzacié de I'habitatge té lloc
quan |'habitatge és tractat principalment
com una mercaderia o un vehicle d’inversio
més que com un dret social o un bé essen-
cial.
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Aquest procés no és exclusiu d'un pais o
d’una regio concreta, sind que s’ha obser-
vat de manera creixent en nombroses eco-
nomies desenvolupades.

5.2. L'habitatge com a principal actiu patri-
monial de les llars

Les dades comparatives de 'OCDE mostren
que I'habitatge ocupa una posicié central
en la composicio de la riquesa de les fami-
lies.

Segons l'organitzacio:

Els immobles residencials constitueixen el
principal actiu patrimonial de les llars en la
majoria de paisos desenvolupats.

Aquesta realitat té diverses conseqiiéncies
estructurals:

1. el valor dels habitatges influeix directa-
ment en la riquesa de les llars;

2. els cicles immobiliaris afecten I'estabilitat
macroeconomica, i

3. I'habitatge es converteix en un instru-
ment d’acumulacié patrimonial.

En molts paisos de 'OCDE, els béns immo-
bles representen la part més gran del patri-
moni de les families i constitueixen també
el principal origen de lI'endeutament privat
mitjangant crédits hipotecaris.

L'OCDE destaca que I'habitatge té un doble
paper dins les economies modernes:

— actiu patrimonial (store of wealth)
— component clau del sistema financer
Aquesta dualitat explica per qué els mer-

cats immobiliaris tenen una relacié tan es-
treta amb els cicles economics.

5.3. Habitatge, estabilitat financerairiscos
macroeconomics

El Fons Monetari Internacional ha analitzat
extensament el paper dels mercats immobi-
liaris en l'estabilitat macroeconomica.

Segons I'FMI, l'evolucio dels preus de I'habi-
tatge constitueix un dels indicadors més re-
llevants per avaluar els riscos sistémics dins
de les economies desenvolupades.

Un estudi del Fons assenyala que els preus
de I'habitatge en moltes economies avanga-
des han augmentat substancialment durant
les darreres décades i poden desviar-se del
seu nivell dequilibri a llarg termini, gene-
rant riscos per a l'estabilitat economica.

Quan els mercats immobiliaris s'integren
plenament en els circuits financers, els in-
crements de preus poden veure’s amplifi-
cats per factors com:

— la disponibilitat de credit;

— els fluxos de capital internacional;

— les expectatives especulatives, i

— les dinamiques d'inversio institucional.

En aquest context, el mercat immobiliari
deixa de respondre exclusivament a l'equi-
libri entre oferta i demanda residencial i
passa a estar influenciat també per factors
financers globals.

5.4. La financiaritzacié de I'habitatge a Eu-
ropa

Diversos estudis europeus han analitzat
com el sector immobiliari ha anat incorpo-
rant progressivament actors financers ins-
titucionals.

Un informe sobre la financiaritzacié del
mercat immobiliari europeu destaca que:

— els immobles residencials s’han convertit
en una classe d'actius (asset class) dins dels
mercats financers;

— fons d'inversio i capital institucional han
incrementat la seva preséncia en el mercat
de I'habitatge, i

— les politiques publiques sovint han facili-
tat indirectament aquest procés mitjangant
marcs fiscals i normatius favorables.

En molts contextos europeus, aquesta
transformacié ha comportat:

— Increments significatius dels preus de
compra.

— Creixement del mercat de lloguer com a
font de rendibilitat.

— Concentracio de propietat immobiliaria.

Diversos estudis académics assenyalen que
I’habitatge ha esdevingut progressivament
un actiu financer comparable a altres clas-
ses d’inversio, com ara accions o bons.

5.5. Habil i i i6 de
riquesa

Un altre aspecte destacat per 'OCDE és la
relacié entre habitatge i desigualtat patri-
monial.

Les dades comparatives mostren que:

— la riquesa immobiliaria és un factor clau
en la distribucié de la riquesa, i

— la concentracio de propietat immobiliaria
contribueix a les desigualtats patrimonials.
Segons un estudi de 'OCDE sobre distribu-
cio de la riquesa:

El 10% més ric de les llars concentra apro-
ximadament el 52% de la riquesa total als
paisos analitzats.

En aquest context, I'accés a la propietat im-
mobiliaria esdevé un factor determinant en
la trajectoria econdmica de les llars.

5.6. licaci perales
ques d’habitatge

publi-

Els organismes internacionals coincideixen
a assenyalar que les politiques d’habitatge
han d‘afrontar un equilibri complex entre
diferents objectius:

— Estabilitat macroeconomica.

— Atraccid d'inversio.

— Accés a I'habitatge.

— Cohesid social.

L'OCDE destaca que I'habitatge té implica-
cions directes sobre:

— El benestar individual.

— El creixement economic.

—La inclusio social.

Per aquest motiu, les politiques publiques
en aquest ambit tendeixen a combinar dife-
rents instruments:

— fiscalitat immobiliaria;

— regulacio del mercat del lloguer;

— promoci6 d’habitatge assequible, i

— control de determinats fluxos d'inversio.
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5.7. Consideracions per a Andorra

El procés de transformacié del mercat de
I'habitatge observat en nombroses econo-
mies avangades ofereix un marc analitic atil
per interpretar l'evolucié del mercat immo-
biliari andorra durant les darreres décades.

En particular, la combinacio de factors com:
— obertura a la inversié internacional;

— atractiu fiscal i economic del pais;

— limitacions estructurals del territori, i

— creixement demografic i econdomic

pot contribuir a explicar la pressié observa-
da sobre el mercat residencial.

En aquest sentit, I'evolucié normativa ana-
litzada anteriorment pot interpretar-se com
un intent progressiu de les institucions pu-
bliques d‘ajustar el marc regulador davant
les transformacions d’un mercat immobilia-
ri cada vegada més integrat en dinamiques
econdomiques globals.

6. Factors estructurals especifics
d’andorra

6.1. Introduccié

L'analisi del mercat de I'habitatge al Prin-
cipat d’Andorra requereix tenir en compte
una série de factors estructurals propis del
pais que condicionen de manera significati-
va el funcionament del sistema residencial.

A diferéncia d‘altres economies europees,
el mercat immobiliari andorra es desenvo-
lupa en un context territorial, demografic i
econdomic molt particular, caracteritzat per:

— una superficie territorial limitada;

— una forta dependéncia de sectors econo-
mics intensius en mobilitat internacional;

— una elevada preséncia de poblacié es-
trangera, i

— una economia oberta a fluxos de capital i
residents internacionals.

Aquests elements configuren un conjunt de
condicionants estructurals que influeixen
tant en l'oferta com en la demanda d’habi-
tatge i que contribueixen a explicar l'evolu-
ci6 observada del mercat immobiliari en les
darreres décades.

6.2. Limitacions territorials i es-
tructural de sol

Un primer element determinant és la di-
mensio territorial del pais.

El Principat d’Andorra té una superficie
aproximada de 468 km?, una part significa-
tiva dels quals esta ocupada per zones de
muntanya, espais naturals protegits o arees
amb limitacions urbanistiques.

Aquest fet implica que la disponibilitat de
sol urbanitzable és estructuralment limita-
da.

En aquest context, 'augment de la deman-
da d’habitatge pot traduir-se amb relativa
rapidesa en increments significatius dels
preus, ja que l'oferta no pot expandir-se
amb la mateixa flexibilitat que en territoris
amb majors reserves de sol.

Aquest fenomen és habitual en territoris pe-
tits o amb fortes limitacions geografiques i
constitueix un dels factors que condicionen
I'evolucié del mercat immobiliari.

6.3. Dinami ' afica i crei
de la poblacié

Un segon factor rellevant és I'evolucié de-
mografica del pais.

Andorra ha experimentat durant les darre-
res décades un creixement sostingut de la
poblacid, vinculat principalment a:

— l'activitat economica;
— la mobilitat laboral internacional; i
— l'atraccio de residents estrangers.

Segons les dades del Departament d’Es-
tadistica, la poblacio del pais ha passat
aproximadament de 65.000 persones l'any
2000 a gairebé 90.000 en l'actualitat.

Aquest creixement, combinat amb les li-
mitacions territorials esmentades anterior-
ment, contribueix a incrementar la pressio
sobre el parc d’habitatge disponible.

6.4. Pes de la poblacio6 estrangera

Un altre element caracteristic del cas an-
dorra és lelevat percentatge de poblacié
estrangera.

Actualment, aproximadament la meitat de
la poblacio resident és de nacionalitat es-
trangera.

Aquest fet respon a la naturalesa del model
economic del pais, que depén en gran me-
sura de sectors com:

— el turisme;

— el comerg, i

— els serveis.

Aquest model implica una mobilitat laboral
elevada i una demanda significativa d’ha-

bitatge per part de persones que no tenen
nacionalitat andorrana, pero que resideixen

i treballen al pais.

Aquest factor contribueix a incrementar la
demanda d’habitatge, especialment en el
segment del lloguer.

6.5. Segones residéncies i Us no perma-
nent dels immobles

El mercatimmobiliari andorra presenta tam-
bé una preséncia significativa d’habitatges
destinats a usos diferents de la residencia
habitual.

Entre aquests usos es poden incloure:
— les segones residéncies;

— els habitatges vinculats a estades tempo-
rals, i

— les propietats adquirides amb finalitats
d'inversio patrimonial.

Aquest tipus d’usos no és exclusiu d’Andor-
ra i és habitual en territoris amb una forta
orientacio turistica 0 amb un atractiu inter-
nacional elevat.

No obstant aixd, quan el volum d’habitatges
destinats a aquests usos és rellevant, pot re-
duir el nombre d'immobles disponibles per
al mercat residencial habitual.

6.6. Residéncies sense treball i atracci6 de
capital internacional

El régim d'autoritzacions de residéncia sen-
se treball constitueix un altre element ca-
racteristic del sistema andorra.

Aquest tipus d‘autoritzacié esta destinat a
persones que estableixen la seva residén-
cia al pais sense desenvolupar una activitat
laboral directa, perd acreditant capacitat
economica suficient.
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Aquest régim s’ha vinculat historicament a
I'atraccio de perfils internacionals amb ele-
vat poder adquisitiu.

En determinats casos, aquestes autoritza-
cions poden comportar inversions al pais,
incloent-hi inversions immobiliaries.

Aquest factor pot contribuir a incrementar
la demanda en determinats segments del
mercat immobiliari, especialment en I'habi-
tatge de gamma mitjana alta o alta.

6.7. Integracioé del mercat immobiliari en
dinamiques internacionals

El mercat immobiliari andorra ha experi-
mentat una progressiva integracié en cir-
cuits economics internacionals.

Aquest procés s’ha vist afavorit per diversos
factors:

— l'obertura econdmica iniciada a partir de
la década del 2010;

— la liberalitzacié de la inversi6 estrangera;
— l'atractiu fiscal i institucional del pais, i

— l'interés internacional per determinades
jurisdiccions petites amb estabilitat econo-
mica.

Com a consequéncia d'aquesta integracio,
el mercat immobiliari pot veure’s influit no
només per factors locals, sind també per
dinamiques globals de mobilitat de capital
i de poblacio.

Aquest fenomen s'observa també en altres
territoris europeus amb caracteristiques
similars, com ara determinades regions al-
pines o destinacions turistiques internacio-
nals.

6.8. i6 entre factors estr

Els factors descrits anteriorment no actuen
de manera aillada, sind que interactuen en-
tre si.

La combinacio de:

— limitacions territorials,

— creixement demografic,

— presencia de poblacié internacional,

— atracci6 de capital

— iintegracio del mercat immobiliari en cir-
cuits globals

pot generar una pressio acumulativa sobre
el mercat residencial.

Aquesta pressio pot traduir-se en:
— increments dels preus de compra;
— augment del cost dels lloguers, i

— dificultats d’accés a I'habitatge per a de-
terminats segments de la poblacio.

6.9. Comp i6 amb altres

europeus

Des d'una perspectiva comparada, l'evo-
lucié recent d’Andorra presenta trets que
poden observar-se també, amb intensitats
i models institucionals diferents, en altres
petits estats o jurisdiccions europees for-
tament internacionalitzades. En espais de
dimensio reduida i amb un fort atractiu ex-
terior, com Monaco o Liechtenstein, la com-
binacié de territori limitat, alta demanda
internacional i pes rellevant de la poblacid
estrangera tendeix a generar una pressio
particular sobre el mercat residencial. En
el cas de Monaco, el preu mitja del mercat

residencial es mou en nivells extraordinaria-
ment elevats; en el cas de Liechtenstein, les
dades oficials mostren també una elevada
proporcié de poblacié estrangera dins d'un
territori petit. Aquestes comparacions no
impliquen una equivaléncia entre models
institucionals, pero si que suggereixen que,
en petits estats europeus amb projeccio in-
ternacional, les tensions residencials acos-
tumen a estar fortament condicionades per
la relacio entre limitacio territorial, mobilitat
internacional i atractiu economic. Andor-
ra comparteix amb aquests casos alguns
d‘aquests condicionants, si bé els afronta a
través d'un marc normatiu propi i progressi-
vament més restrictiu en matéria d'inversio
immobiliaria i creixement sostenible.

6.10. Consideracié final

Lanalisi dels factors estructurals permet si-
tuar l'evolucié del mercat de I'habitatge al
Principat d’Andorra en un context més am-
pli que combina elements locals i dinami-
ques economiques globals.

Aquesta perspectiva és rellevant per com-
prendre que les tensions observades en el
mercat residencial no responen necessaria-
ment a un unic factor o a una unica decisio
normativa, sind a la interaccio de multiples
variables economiques, demografiques i
territorials.

Aquest enfocament contribueix a reforgar
una analisi institucional basada en dades i
en una comprensio sistémica del fenomen.

En aquest context, les tensions observades
en el mercat de I'habitatge poden interpre-
tar-se com el resultat d'una combinacié de
factors estructurals, economics i normatius
que interactuen en un mercat residencial
de dimensions reduides i fortament exposat
a dinamiques internacionals.

7. Indicadors socioeconomics del mercat
de I’habitatge

Diversos indicadors mostren una tensio
creixent en l'accés a I'habitatge.

Segons informes de I'Institut Nacional de
I'Habitatge (INH), organisme public encar-
regat de l'analisi del sistema residencial i de
l'elaboracié d’indicadors sobre el mercat de
I'habitatge al Principat d’Andorra:

“La situaci6 actual de I'habitatge a Andorra
és tensa. Els preus, tant de lloguer com de
compra, no paren de pujar i de forma més
important que els salaris.”

Un indicador habitual és la sobrecarrega
de costos de I'habitatge, que es considera
existent quan una llar destina més del 40%
dels ingressos a I'habitatge.

Segons dades oficials:

— el 17,8% de les llars de lloguer es trobaven
en situacio de sobrecarrega el 2021

— el 13%, el 2024.

Tot i aguesta millora estadistica puntual, di-
versos informes assenyalen que l'evolucid
dels preus continua superant l'evolucié dels
salaris.

Evolucié de la poblacio resident.

Any Poblacié

2000 65.000

2010 85.000

2024 85.000 - 90.000
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El creixement demografic, especialment
durant la primera década del segle xxi, ha
incrementat de manera significativa la de-
manda d’habitatge.

Relaci6 salari - cost de I'habitatge

Indicador Evolucié

AAA

Evolucié del preu de compra Preu habitatge

Lloguer
Any €/m? A A A
Salaris

2015 2.500 A A

2019 3.000 Aquesta evolucié indica una divergéncia
entre |'evolucio dels salaris i els costos resi-

2023 4.000 dencials.

2025 4.373 A més a més, el creixement immobiliari ha
sigut molt superior al creixement salarial.

Els preus de compra han experimentat un Sobrecarrega d'habitatge

creixement sostingut durant I'Ultima déca-

da Es considera que existeix sobrecarrega

quan una llar destina més del 40% dels in-
Evolucié del preu del lloguer gressos a I'habitatge.

Segons dades de I'Institut Nacional de

I'Habitatge:
Any €/m?
2020 8 Any Llars en sobre-
carrega
2022 8,2
2021 17,8%
2023 n7
2024 13%
2024 12,8
2025 18 Tot i aquesta reduccié puntual, els informes
assenyalen que la pressio sobre el mercat

continua sent significativa.

Lincrement del preu del lloguer ha estat es-
pecialment intens en els darrers anys.

Pressio sobre I’habitatge

Indicador Tendéncia

AAAA

Preu compra

| 99

la reflexié institucional sobre el cas andorra.
Des d’aquesta institucio creiem que s’hau-
rien d‘analitzar les politiques d’habitatge
des de la perspectiva de I'accés efectiu a un
dret social basic.

9. i estr del si resi-

Preu lloguer AAAA
Salari mitja A

Oferta

disponible v

Esforg financer
llars

AAA

8. Comparacié amb altres institucions:
sindic de greuges de catalunya

Les institucions de defensa de drets fona-
mentals en diferents paisos europeus han
analitzat de manera recurrent l'accés a I'ha-
bitatge des d'una perspectiva de garantia
de drets socials.

Aquestes analisis sobre habitatge han asse-
nyalat que l'accés a I'habitatge constitueix
un dret social fonamental i que els poders
publics han de garantir:

— l'estabilitat residencial;

— l'oferta suficient d’habitatge assequible;
— la regulacié equilibrada del mercat, i

— la referéncia metodologica.

Aquest tipus d‘analisi comparada pot resul-
tar util com a referéncia metodologica per
a l'avaluacié institucional de les politiques

d’habitatge. Aquest enfocament pot cons-
tituir una referéncia analitica rellevant per a

dencial andorra

Lanalisi conjunta dels factors economics,
demografics i normatius descrits en els
capitols anteriors permet identificar tres
tensions estructurals que caracteritzen ac-
tualment el sistema residencial andorra.

Aquestes tensions no responen a un unic
factor ni a una Unica decisio normativa, sind
a la interaccio de diversos elements propis
del model economic i territorial del pais.

9.1. Obertura econdmica i pressié sobre un
mercat residencial limitat

Lobertura economica iniciada durant la
década del 2010, especialment amb la libe-
ralitzacio de la inversié estrangera, ha con-
tribuit a integrar 'economia andorrana en
circuits internacionals de capital i mobilitat.

Aquest procés ha reforgat I'atractiu del pais
per a inversions i per a nous residents inter-
nacionals.

Tanmateix, aquesta obertura interactua
amb una caracteristica estructural del terri-
tori andorra: la disponibilitat limitada de sol
urbanitzable.

La combinacié d'un mercat residencial pe-
tit amb fluxos de capital i poblacio d'origen
internacional pot generar pressions signifi-
catives sobre els preus dels immobles, es-
pecialment en determinats segments del
mercat.
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9.2. Habitatge com a bé social i com a actiu
d’inversio

Levolucié del mercat immobiliari andorra
també pot interpretar-se dins d’'una trans-
formacioé més amplia observada en moltes
economies avangades.

En aquest context, I'habitatge no és només
un bé destinat a satisfer una necessitat ba-
sica dallotjament, sind6 que també actua
com un actiu patrimonial i d’inversio.

Aquesta doble naturalesa —bé social i actiu
financer— pot generar tensions en el dis-
seny de les politiques publiques, ja que els
objectius d'atraccio d'inversié i de desenvo-
lupament econdmic poden coexistir amb la
necessitat de garantir l'accés a I'habitatge
per a la poblacié resident.

9.3. Regulaci6 progressiva davant les ten-
sions del mercat

L'evolucié normativa analitzada en aquest
informe mostra una transicié progressiva
des d'un model orientat principalment a
|'obertura econdmica cap a un model que
incorpora mecanismes de regulacié i con-
tencié del mercat.

Les mesures adoptades durant els darrers
anys —regulacié del mercat del lloguer,
suspensio temporal de determinades in-
versions immobiliaries i introduccié dins-
truments fiscals— reflecteixen la voluntat
institucional d'ajustar el marc regulador da-
vant les tensions observades en el mercat
residencial.

Aquest procés posa de manifest la necessi-
tat d'equilibrar diferents objectius de politi-
ca publica:

— el dinamisme econdmic;

— latraccié d'inversio;

— la cohesi6 social; i

— la garantia d’'un accés raonable a I'habi-
tatge.

10. Consideracions finals

Lanalisi combinada de normativa i indica-
dors permet identificar tres fases en l'evo-
lucio del mercat de I'habitatge a Andorra:

— Fase 1- Obertura econdmica (2012-2018)
Introduccié d'un marc favorable a la inver-
si0 estrangera i a l'atraccio de capital.

— Fase 2 - Expansio del mercat (2018-2022)
Increment sostingut dels preus i consolida-
ci6 del sector immobiliari com a ambit d‘in-
versio.

— Fase 3 - Regulaci6 i contencié (2022-
2026)

Adopcio de mesures legislatives destinades
a moderar els efectes del mercat i garantir
l'accés a I'habitatge.

Levolucio descrita posa de manifest que
I'habitatge ha esdevingut progressivament
una questié central de politica publica al
Principat d’Andorra, que requereix una
aproximacid institucional basada en dades,
diagnostics estructurals i instruments nor-
matius equilibrats.

L'adopcioé de la Llei 2/2026 reforga la ten-
déncia observada en els darrers anys cap
a una regulacié progressiva del model de
creixement econdmic i demografic del pais.
Les mesures introduides en aquesta norma
—especialment les relatives a la fiscalitat de
la inversié immobiliaria i als requisits d'inver-
si6 per a determinades autoritzacions de re-
sidéncia— reflecteixen l'intent institucional
d'equilibrar I'atraccio de capital internacional
amb la necessitat de preservar unes condici-
ons d'accés raonables al mercat residencial.

[ 101

1. Sintesi

Els elements analitzats permeten constatar
que:

1. el marc normatiu ha evolucionat des d’'una
logica d'obertura economica cap a una logi-
ca de regulacio progressiva;

2. el mercat immobiliari ha experimentat in-
crements significatius de preus tant en com-
pra com en lloguer, i

3. l'accés a I'habitatge s’ha convertit en una
de les principals questions socials del pais.
Aquesta evolucié planteja el repte d'articular
politiques publiques capaces de conciliar:
— competitivitat economica

— atraccio d'inversio

— cohesi6 social

— i garantia del dret a I'habitatge.
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Annex 5:
Mostra d'expedients
per sectors

1. Sector finances

1.1. Explicacié del sector, temes que tracta
i nimero d'expedients

En aquest sector s'inclouen les queixes de
persones que han tingut un problema refe-
rent a impostos, taxes o tributs aplicats per
I'Administracio.

Els expedients inclosos i registrats en
aquest sector son els seglents: 55/25,
130/25, 137/25, 214/25, 238/25, 254/25,
285/25, 286/25, 415/25 i 441/25

1.2. Expedients significatius

Una ciutadana presentava un escrit de quei-
Xa, ja que exposava que al fer l'esborrany de
la declaraci6 de I'IRPF del 2024 havia d'abo-
nar un import de 625,35 € quan l'any ante-
rior, i sense grans variacions en el salari, se
li va fer un retorn de 100,98 €. Que es va
desplagar al Departament de Tributs per de-
manar informacié sobre el perqué daquest
canvi i sols va obtenir com a resposta que,
si els ingressos de la CASS i l'esborrany de
la declaracié coincidien, tot era correcte.

Dialtra banda, la reclamant matisava que
durant I'any 2024 va estar de baixa de ma-
ternitat fins al 19 de febrer i que la retencid
de I'IRPF que se li feia era del 0,95%, en la
regularitzacié del mes dabril del 2024 va
passar al 0,67%, en la del mes de juliol al
mes de marg del 2025 va ser del 0,16% i ac-
tualment era de I'1,77%.

Es va admetre a tramit l'escrit i es va sol-li-
citar del Departament de Tributs i Fronte-
res que se'ns informés en aquest respecte.

Rebuda la contesta, se’'ns comunicava que,
en relacié amb les manifestacions que la
reclamant efectuava, mencionaven que en
I'exercici 2024 la renda obtinguda per la in-
teressada es va veure incrementada en un
14% i que, per tant, si que podien conside-
rar que havien existit variacions en aquest
sentit d'un exercici a laltre. Aixi mateix, la
reduccié per aportacions a plans de pensi-
ons informada el 2024 també havia resultat
substancialment inferior a la informada el
2023 i les retencions practicades en l'exer-
cici 2024 també havien estat inferiors a les
de l'exercici anterior.

Aquests fets, conjuntament, havien com-
portat, d'una banda, una major base de tri-
butacid i, consegiientment, una major quo-
ta de liquidacid, i de I'altra, haver de satisfer
un import superior en la regularitzacio final
de I'impost el 2024.

Pel que feia a les retencions practicades,
s’havia de tenir en consideracié que eren
d‘aplicacio les disposicions establertes a
l'article 51 de la Llei 5/2014, del 24 d‘abril,
de l'impost sobre la renda de les persones
fisiques i als articles 24 i seglents del Regla-
ment, del 29 de desembre 2023, de I'impost
sobre la renda de les persones fisiques. En
aplicacio d'aquestes disposicions, al llarg
de l'any sefectuaven automaticament els
recalculs del percentatge de retencid so-
bre la base dels criteris establerts. Concre-
tament un a l'inici de cada periode segons
les rendes cotitzades en l'exercici anterior
i un altre després de la presentacié de la
declaracié amb la informacié que aquesta
conté relativa a l'exercici en curs. (Expedi-
ent 238/25.)

Un ciutada presentava una queixa en la qual
ens exposava que, segons resolucié de data
13/03/25 va quedar sense efecte l'autorit-
zacié d'inversio estrangera en immobles
concedida d'acord amb la relacié del 12 de
febrer de 2025, consistent en l'adquisicio

de les unitats immobiliaries corresponents
aun pis, una plaga daparcament i un traster
a la parroquia d’Encamp. Malgrat tenir la re-
soluci¢ favorable de data 1 d'abril de 2025,
encara no havia percebut el retorn de 5.550
€ que va abonar.

Rebuda la resposta, se’ns comunicava que
el dia 28 d'agost s’havia procedit al retorn
de I'import de la devolucié de l'autoritzacio
d‘inversi6 estrangera. (Expedient 254/25.)

Una ciutadana traslladava la seva preocu-
pacié per la interpretacié que, des del De-
partament de Tributs, s'estava efectuant de
la Llei 3/2024 pel que fa a I'lmpost sobre la
Inversio Estrangera Immobiliaria. Volia creu-
re que es tractava d’un malenteés, ja que no
tots els agents estaven transmetent la ma-
teixa informacio.

En concret, feia referéncia a una treba-
lladora del Departament que no només li
havia facilitat una informacié incorrecta,
sind que, pel que va poder constatar, era
la mateixa que s'estava traslladant a alguns
clients. L'error tenia lloc quan, en cursar una
sol-licitud d'inversio estrangera i calcular
I'impost corresponent, si el bé adquirit no
era un habitatge, s'indicava al client que ha-
via de tributar el 10%.

Segons la Llei 3/2024, el tipus reduit del 3
% és aplicable a la primera inversié sempre
que no se superi el limit d’unitats establert:
una unitat immobiliaria (habitatge, local
< 250 m? o parcel-la) i fins a dues places
d‘aparcament i dos trasters. Aixo incloia,
per tant, una Unica plaga d’aparcament en-
cara que no fos un habitatge. El tipus del
10% nomeés corresponia a adquisicions que
excedien aquests limits o que eren acumu-
latives, no a compres puntuals com aques-
ta.

Considerava que aquesta interpretacio
s’havia d‘unificar per evitar perjudicis als
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contribuents i retards innecessaris en la tra-
mitacié dels expedients.

Es va rebre la contesta i en el seu contingut
se'ns manifestava que, segons l'article 8 de
la Llei 3/2024, de I'1 de febrer, de Iimpost
sobre la inversid estrangera immobiliaria al
Principat d’Andorra, el tipus de gravamen
de lI'impost del 3"% s‘aplicava sobre places
d'aparcament o trasters o similars quan
aquests eren annexos d'un pis, apartament
o estudi, al qual també corresponia l'aplica-
ci6 d'aquest tipus. Per tant, quan s'adquiri-
en de forma separada se li aplicava el tipus
de gravamen del 10"%, atés que no es tro-
baven dins de les categories establertes als
apartats a i b de larticle 8 de l'esmentada
Llei. (Expedient 286/25.)

2. Sector urbanisme

2.1. Explicacio del sector, temes que tracta
i nimero d'expedients

En aquest sector s'inclouen les qiiestions
que versen sobre, entre d‘altres, permisos
d'obres o de limits en les construccions, or-
denament del territori o urbanisme. Durant
aquest periode s'ha registrat un Unic expe-
dient informatiu sobre el desbordament del
torrent d’una zona d’Auvinya. Es va informar
de les gestions efectuades a fi de solucio-
nar el problema. (Expedient 253/25.)

3. Sector social

3.1. Pensions / CASS

3.1.1. Explicaci6 del sector, temes que trac-
ta i nimero d'expedients

En la primera subdivisio del sector social
hem incorporat tots els expedients relaci-
onats amb la Caixa Andorrana de Segure-
tat Social, CASS, referents a pensions d'in-
validesa, vellesa, viduitat o orfandat, per
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manca en el reembossament de despeses
mediques, manca de cobertura quant a in-
tervencions o altes médiques.

Els expedients inclosos en aquest subsec-
tor son: 4/25, 15/25, 34/25, 49/25, 70/25,
72/25, 73/25, 114/25, 117/25, 118/25, 124/25,
139/25, 144/25, 171/25, 212/25, 215/25,
223/25, 230/25, 260/25, 265/25, 266/25,
267/25, 269/25, 270/25, 277/25, 291/25,
319/25, 322/25, 323/25, 356/25, 362/25,
367/25, 370/25, 375/25, 400/25, 405/25,
424/25 i 426/25.

3.1.2. Expedients significatius

Una ciutadana presentava un escrit de quei-
xa en qué exposava que la seva mare pa-
tia una atrofia maxil-lar i mandibular severa
que li impedia alimentar-se amb aliments
solids. Davant d’aquesta situacio, va sol-li-
citar a la CASS la cobertura d’una cirurgia
reconstructora, que va ser denegada. En
presentar recurs, se li va notificar el 6 de
novembre que la intervencié no s’incloia en
cap dels suposits previstos a I'Annex del Re-
glament d’Aplicacié numero 20, relatiu a les
actuacions professionals i protesis en I'am-
bit maxil-lar.

Tot i que el cas no encaixava estrictament
en la nomenclatura vigent, es constatava —
segons I'informe médic— que l'afiliada pre-
sentava greus consequéncies per a la salut,
inclosa una pérdua rapida de pes i una sig-
nificativa disminucié de la qualitat de vida,
i que el tractament proposat era |'Unica op-
cio terapéutica disponible.

D'acord amb els articles 11 i 15 de la Llei
16/2024 del Raonador del Ciutada, se sol-li-
citava si era possible una modificacié de la
nomenclatura per incorporar aquest tipus
de situacions, tenint en compte I'increment
de l'esperanga de vida i I'evolucié dels ha-
bits alimentaris.

Rebuda la resposta se'ns manifestava que
qualsevol canvi de nomenclatura havia de
ser examinat i tractat per la Comissié de la
Cartera de Serveis del Ministeri de Salut.

En aquest sentit, es va traslladar aquesta
demanda al Ministeri de Salut, que ens va
comunicar posteriorment que en la modifi-
cacid que s'estava efectuant de la nomen-
clatura es tindria en compte aquesta incor-
poracio. (Expedient 15/25).

Una ciutadana exposava que la seva mare
havia complert 65 anys l'abril de 2024 i que
va sol-licitar la pensi6 de jubilacié al maig.
Fins a finals d’agost no havien rebut respos-
ta, motiu pel qual van recorrer a una treba-
lladora social per obtenir ajut mentre es re-
solia el procés. Aquesta professional es va
posar en contacte amb la CASS i, en quinze
dies, van rebre les primeres resolucions i
el pagament corresponent d’Andorra, tot i
quedar pendent la part espanyola.

A l'octubre, van rebre la resolucié d’Espa-
nya, que indicava que comengarien a co-
brar al novembre amb els endarreriments,
perd no es va rebre cap pagament ni al
novembre, ni al desembre, ni al gener. En
acudir a la Seguretat Social de la Seu, van
descobrir que, per un error de la CASS en el
numero de compte bancari, els pagaments
s'estaven ingressant a un compte erroni.
Van presentar una reclamacio i van actua-
litzar el compte, perd els van informar que
la resolucié podia trigar mesos, i gairebé
un any després encara no havien rebut els
diners.

D’acord amb la Llei 16/2024, es va sol-licitar
agilitzar el tramit. Posteriorment, la CASS
va confirmar que hi havia hagut un error in-
voluntari en la transcripcié del nimero de
compte bancari en el formulari del conveni
hispanoandorra. El 14 de gener de 2025 es
va comunicar el nimero correcte a I'INSS,
que el 24 de gener va informar que regula-

ritzarien els pagaments. La CASS va insistir
a I'INSS per tal d’accelerar la regularitzacio
i es va comprometre a informar la persona
afectada tan bon punt hi hagués novetats.

Finalment, es va comunicar que estavem a
la seva a disposicié per atendre qualsevol
dubte i se li va demanar que avisés quan la
situacio quedés regularitzada a fi de consi-
derar el tramit tancat. (Expedient 34/25.)

Una ciutadana va presentar una queixa en
la qual comunicava que, en cobrar una pen-
si6, a I'hora defectuar-li el corresponent
augment del 2,6% de I'lPC segons la Llei
4/2025, del 30 de gener, del pressupost per
a l'exercici del 2025, article 20, Revaloracié
de les prestacions econdmiques pagades
per la Caixa Andorrana de Seguretat Soci-
al, li havia estat aplicat un 0,35%. Per tant,
sol-licitava la intervenci6 del Raonador del
Ciutada a fi de saber el motiu d’aquesta
disminucié del percentatge que se li havia
aplicat.

Admesa a tramit la queixa, es va sol-licitar a
la parapublica que ens informés de la quies-
tid. Es va rebre la resposta per part de la
CASS, seguint l'establert en la Llei 16/2024
del 7 de novembre del Raonador del Ciuta-
da.

En el seu contingut se’ns comunicava que
en el seu cas la revaloracio de la pensié de
jubilacié s’havia dut a terme d‘acord amb
els criteris establerts en la Llei 4/2025, del
30 de gener, del pressupost, aplicant els
percentatges corresponents segons el tram
del salari minim interprofessional (SMI):

— SMI mensual per a I'any 2025: 1.447,33 €

— index de preus al consum (IPC) per a I'any
2025: 2,6%

— Aplicacio de dues vegades I'lPC al SMI:
1.447,33 € x 2 x2,6% =75,26€
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— SMI mensual més dos vegades I'lPC del
SMI: 1,447,33 € + 75,26 € =1.522,59 €

— Pensi6 percebuda per I'assegurada abans
de la revaloracio: 1.517,07 €

— Equivaléncia respecte a I'SMI: 1.517,07 € /
1.447,33 € = 1,05 SMI

Que d’acord amb el tram de pensions supe-
riors a 1 SMI i fins a 2 SMI, s‘aplica una reva-
loraci6 del 100% de I'lPC, és a dir:

— Revaloracio segons el tram: 1.517,07 € x
26%=39,44€

— Pensid teorica després de l'aplicacio de
I'lPC indicat: 1.517,07 € + 39,44 € =1.556,51 €

Aplicant el segon paragraf de la disposi-
cié addicional esmentada, quan la pensid
era igual o superior a 1 SMI pero inferior a
“la suma del salari minim i de l'aplicaci6 a
aquest ultim de dos vegades I'IPC”, la pen-
sio s'ajustava al limit esmentat de 1.522,29 €

Increment final aplicat:
1.522,69 € -1.517,07€=552€

Per tant, la seva pensio actualitzada per a
I'any 2025 quedava fixada en 1.522,59 €.

Finalment, se'ns informava que la revalora-
ci6é de les prestacions regulada per la Llei
de pressupost podia donar lloc a diverses
interpretacions. Davant d’aquesta possibi-
litat, la parapublica havia optat per aplicar
una interpretacio literal de la norma, ate-
nent al principi de seguretat juridica i a la
subjeccié a la Llei. Altres interpretacions
podrien conduir a una aplicacié incongru-
ent del precepte, motiu pel qual s’havia
sol-licitat un aclariment al Consell General
amb l'objectiu de garantir una aplicacio que
s'ajustés fidelment a la voluntat del legisla-
dor. (Expedient 118/25.)
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Es va presentar una queixa davant d’aques-
ta Institucié en relacié amb el desacord
manifestat per un ciutada envers les actu-
acions de la Caixa Andorrana de Seguretat
Social (CASS). La reclamacié es fonamenta-
va en la manca de notificacio per part de la
CASS, aixi com en les contradiccions a les
quals s’hauria vist sotmeés l'interessat. Con-
cretament, el recurrent va informar que el
17/12/24 va presentar un recurs extraordina-
ri de revisio, tot i que havia estat informat
préviament de la impossibilitat de dur-lo a
terme. El 14/01/25, la CASS li va comunicar
que s‘acordava prorrogar per un mes el ter-
mini per resoldre el recurs.

El 26 de febrer de 2025 es va emetre la reso-
lucié corresponent, que no va ser admesa
a tramit. L'interessat exposava que no com-
prenia per que, tot i que li havia estat vali-
dada l'exoneracié de la qual era beneficiari,
se li reclamava un deute anterior, atesa la
manca de notificacions reals i les contradic-
cions en els tramits que podia efectuar.

Analitzat el contingut de la demanda i la
informacio facilitada per la CASS, aquesta
Institucio exposava la seglient resolucio:

Consideracions prévies

El procediment de queixa davant d'aquesta
Institucio no s'equiparava a un procediment
administratiu contradictori, en el qual s'ha-
gués de determinar de manera definitiva
qui tenia la rad. La funcié del Raonador del
Ciutada no consisteix a substituir els meca-
nismes ordinaris legalment establerts per
fer valer els drets i interessos legitims dels
ciutadans.

En aquest sentit, la intervencié d‘aquesta
Institucio tenia per objectiu afavorir vies de
dialeg i entesa entre les parts, amb la finali-
tat de prevenir conflictes i facilitar solucions
respectuoses amb el marc juridic vigent.

Analisi dels fets

D'acord amb la informacié rebuda i la docu-
mentacié que constava a l'expedient, s'esta-
blia la seglient cronologia dels fets:

— 27/10/2023: La CASS va emetre una pro-
posta de regularitzacio de les bases de co-
titzacio, fonamentada en les dades econo-
miques comunicades pel Departament de
Tributs i Fronteres, reclamant un import de
6.480,02 € per al periode comprés entre
juliol de 2020 i desembre de 2022, corres-
ponent a la regularitzacié fins a la base del
100%.

— 27/11/2023: Mitjangant resolucio formal,
es va reiterar el requeriment de pagament
pel mateix import.

— 16/01/2024: Davant la manca de paga-
ment, la CASS va emetre una provisio de
constrenyiment, afegint-hi 893,13 € en con-
cepte de recarrecs.

— 14/02/2024: En desacord amb aquesta
decisid, l'interessat va presentar un recurs
davant el Consell d’Administracio, al-legant
que s’havia acollit a la reduccié de cotitza-
cio prevista a l'article 9 de la Llei 3/2020, i
que la base de cotitzacié reduida era cor-
recta.

— 26/04/2024: El Consell d’Administracié va
desestimar el recurs i va confirmar la recla-
macio inicial. Es va informar la possibilitat
de presentar un recurs contencios adminis-
tratiu davant la seccié administrativa de la
Batllia en el termini de dos mesos, d'acord
amb l'article 17 i seglents de la Llei 9/2022,
del procediment contencids administratiu.

— 17/12/2024: Linteressat va presentar un
recurs extraordinari de revisié davant del
Consell mateix, aportant les declaracions
tributaries dels exercicis 2020, 2021 2022.

— 25/02/2025: El Consell d’Administracio va
resoldre no admetre a tramit el recurs extra-
ordinari, considerant-lo presentat fora del
termini legal de tres mesos des de la data
de presentacié de la documentacio tributa-
ria. En consequéncia, segons el Consell, la
decisid anterior havia esdevingut ferma.

A més, es va determinar que les dades tri-
butaries aportades no complien els requi-
sits per beneficiar-se de la base reduida de
cotitzacié del 50%, segons el que estableix
I'article 101 de la Llei 17/2008, modificat per
la Llei 11/2023, del 30 de gener, de mesures
per al treballador per compte propi.

Conclusions

A la vista de la documentacio aportada i de
les actuacions dutes a terme, aquesta Insti-
tucio no apreciava cap vulneracié de drets
ni cap desviacié de l'actuacio administrati-
va per part de la CASS. Al contrari, es cons-
tatava que, durant tot el procediment, s’ha-
vien respectat els principis essencials del
dret administratiu i, en particular, els drets
d‘audiéncia i de defensa reconeguts als ciu-
tadans davant de I’Administracio.

El dret d'audiéncia garanteix que qualsevol
persona interessada en un procediment
administratiu pugui exposar els seus argu-
ments, al-legacions i proves abans que es
dicti una resolucié que pugui afectar els
seus drets o interessos. Aquest dret esta-
va estretament vinculat amb el principi de
contradicci6 i amb el dret fonamental a un
procés administratiu equitatiu, reconegut
per la legislacié andorrana, aixi com pels
principis generals del dret i pels tractats in-
ternacionals aplicables.

El dret de defensa incloia la possibilitat
d'impugnar les decisions administratives
mitjangant recursos ordinaris o extraordina-
ris, dins dels terminis legalment establerts,
aixi com el dret d'aportar documentacio
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justificativa, de ser informat de la base legal
de les decisions i de rebre notificacio de les
resolucions dictades.

En el cas present, es va verifica que:

— s’havia notificat degudament la propos-
ta de regularitzacio i les resolucions poste-
riors;

— s’havia ofert la possibilitat de presentar
al-legacions i de formular recursos, tant or-
dinaris com extraordinaris;

— la persona interessada havia exercit ac-
tivament aquests drets, aportant proves i
documentacio fiscal, i

— la CASS havia resolt els recursos de ma-
nera motivada i havia ofert la possibilitat
d‘accedir a la via jurisdiccional contencio-
sa-administrativa.

Per tot aix0, es concloia que el procediment
s’havia ajustat als requisits de transparén-
cia, participacio i garanties propis d’una ac-
tuacié administrativa respectuosa amb els
drets del ciutada.

Es va emetre la corresponent Resolucio,
suspenent I'examen dels fets objecte de la
queixa, sense perjudici dels informes que
poguessin ser sol-licitats en el futur o del
tramit que legalment correspongués, si el
demandant tornava a requerir la intervencio
d'aquesta Institucio.

Es va notificar per escrit la present resolu-
cio a les parts interessades i es va procedir
a l'arxiu de l'expedient. (Expedient 124/25.)

Una ciutadana va presentar una queixa en
relacié amb la resolucié de la CASS, rebu-
da el 26 de maig, en la qual es denegava
la seva sol-licitud de reembossament de les
despeses derivades d’un tractament médic
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de preservacio de la fertilitat seguit sota
una indicacié médica urgent per baixa re-
serva ovarica severa.

La intervencié va ser formalment recoma-
nada per una especialista en medicina re-
productiva, amb l'objectiu d'evitar una es-
terilitat irreversible, ja que les condicions
cliniques de la reclamant indicaven un risc
imminent de fallida ovarica prematura. El
procediment es va dur a terme de manera
immediata per tal devitar conseqiiéncies
mediques irreversibles.

Segons la reclamant, es va aportar a la
CASS tota la documentacié médica per-
tinent, incloent-hi informes diagnostics,
prescripcions i factures detallades. No obs-
tant aixo, la resolucié de la CASS es limitava
a citar la normativa de forma genérica i a
afirmar que el tractament no era reembos-
sable, sense aportar cap justificacié medica
especifica ni fonament personalitzat per al
cas concret.

La reclamant considerava que la resolucid
rebuda incomplia les garanties minimes
exigides pel procediment administratiu,
que estableix la necessitat de motivar ade-
quadament qualsevol acte administratiu.
En cap moment s'especificava el motiu pel
qual la situacio medica de l'assegurada no
s'ajustava als suposits previstos per la nor-
mativa, ni s'analitzava I'informe médic pre-
sentat. Aquesta manca de motivacio difi-
cultava la comprensié de les raons reals de
la denegacio i obstaculitzava l'exercici del
dret de recurs i defensa.

A més, la denegaci6 del reembossament su-
posava una discriminacio indirecta per radé
de génere, ja que la preservacio de la fertili-
tat femenina era una necessitat médica que
afectava especificament les dones i que so-
vint quedava invisibilitzada per les instituci-
ons sanitaries. Negar I'accés a aquest reem-
bossament impedia I'exercici del dret a la

maternitat en condicions d'igualtat, fet que
constituia una forma de violéncia institucio-
nal per negar l'accés a una atencio sanitaria
essencial pel fet de ser dona i desatendre
una problematica médica greu.

En consequéncia, es va sol-licitar a la CASS
que informés sobre la questié dins del ter-
mini establert per l'article 15.4 de la Llei es-
mentada, i que, per tal de poder trametre la
informacio sol-licitada, comuniqués la seva
opinio sobre el cas plantejat.

En resposta, la parapublica va informar que
el 29 d'agost de 2025 es va notificar la re-
solucié del Consell d’Administracié de la
CASS. En aquesta resolucio, el Consell d'Ad-
ministracié va acordar desestimar el recurs
administratiu presentat per |'assegurada i
va confirmar la decisio del 26 de maig de
2025 de denegar la sol-licitud de reembos-
sament de les técniques de reproduccio as-
sistida, en aplicacié de la normativa vigent
i conforme al criteri de la Comissié de Valo-
racio Médica de la CASS.

Aquesta Comissio, encarregada de valorar
els recursos de caracter medic presentats
al Consell d’Administracio, després de revi-
sar I'expedient medic, va constatar que en
el cas de l'assegurada no es complien els
requisits previstos pel Decret 474/2022, de
16 de novembre de 2022, relatiu al finanga-
ment public de les técniques de reproduc-
ci6 humana assistida.

Concretament, des del punt de vista médic,
es va considerar que la baixa reserva ova-
rica no implicava infertilitat (suposit previst
a l'article 1.1 del Decret indicat) i que la de-
mandant tampoc es trobava en un procés
patologic especial (suposit previst a l'article
1.3.b del mateix text legal).

D'altra banda, l'assegurada no va presen-
tar cap demanda d'entesa prévia a la CASS
abans de practicar la técnica de reproduc-
ci6 assistida, tal com estableix l'article 3.1

del Decret 474/2022 del 16 de novembre de
2022. Tampoc constava una derivacié me-
dica d’un especialista d’Andorra a un centre
especialitzat en técniques de reproduccio
humana assistida, tal com exigeix el mateix
article.

La resolucié notificava a la persona afectada
que, contra aquesta decisid, podia interpo-
sar recurs contencios administratiu davant
la seccio administrativa de la Batllia, en el
termini de dos mesos a comptar de la no-
tificacié i/o comunicacié en forma fefaent,
d'acord amb larticle 17 i concordants de la
Llei 9/2022, de 7 d‘abril, del Procediment
Contenciés Administratiu. La demandant va
optar per interposar el recurs. (Expedient
212/25.)

Es va decidir actuar d'ofici en Us de les fa-
cultats conferides per la Llei 16/2024, del 7
de novembre, del Raonador del Ciutada, i
en exercici de la competéncia d’intervencio
dofici per a la tutela dels drets i llibertats
de les persones davant les administracions
publiques i els ens que en depenen.

Es va considerar oportu iniciar una actuacio
d'ofici amb l'objectiu de conéixer i analitzar
determinades qtiestions d’interés general
que podien tenir incidéncia en el benestar
dels pensionistes residents a |'exterior.

Aquesta iniciativa va partir de la informacio
recollida en I'expedient nim. 230/25, obert
arran d’una comunicacio ciutadana i en el
marc del qual es plantejaven algunes pre-
guntes relatives a la possible aplicacié de
comissions bancaries en les transferéncies
de pensions a l'estranger, aixi com a la re-
tenci6 d'un 3% en concepte de cobertura
sanitaria per part de la CASS.

Amb la voluntat de contribuir a una millor
comprensio d’aquests aspectes i, si esque-
ia, oferir recomanacions constructives, el

[109

Raonador del Ciutada agraia per endavant
la col-laboracié de la CASS i sol-licitava, en
compliment del que estableix Iarticle 11 de
la Llei 16/2024, que es pogués aportar la in-
formacio segtent:

— Si el sistema bancari SEPA (Single Euro
Payments Area) aplicava comissions, tant a
origen com a desti, en les transferéncies de
pensions efectuades des de la CASS cap a
Espanya. Qualsevol informacio relativa a les
comissions bancaries seria benvinguda.

— Si la CASS aplicava una retencio del 3
% a les pensions destinades a l'exterior en
concepte de cobertura sanitaria, i, en cas
afirmatiu, si els pensionistes residents a
Espanya tenien accés a les prestacions sa-
nitaries de la CASS. Qualsevol informacié
relativa a aquesta retencié seria benvingu-
da. Per exemple, la retencié era diferent si
el pensionista vivia a Andorra?.

Es va rebre la contesta de la parapublica,
en la qual se'ns comunicava que es van
adregar a l'entitat ABA (Associacié de Bancs
Andorrans) sol-licitant, entre altres assump-
tes, quines comissions bancaries s’havien
daplicar pel pagament de les pensions de
la CASS als titulars que residien fora d’An-
dorra en el marc del sistema SEPA (Single
Euro Payments Area).

L'Associacio de Bancs Andorrana va donar
resposta a la qliestié plantejada; la reprodu-
im a continuacio:

Des de l'any 2019, Andorra i les entitats ban-
céries andorranes formen part de I'Espai Unic
de Pagaments en euros (SEPA). Aquest siste-
ma té per objectiu harmonitzar els aspectes
técnics i operatius de les transferéncies —ins-
truments, estandards, procediments i infraes-
tructures— per tal de facilitar uns pagaments
rapids, segurs i eficients, eliminant diferén-
cies técniques entre operacions nacionals i
transfrontereres dins la zona SEPA.
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Tanmateix, és important destacar que An-
dorra és considerat un pais tercer respecte
de la Unio Europea. Aquesta condicié impli-
ca que no se li aplica el principi d'igualtat
de comissions, segons els quals les trans-
feréncies dins la UE han de tenir el mateix
cost que les operacions nacionals. En con-
sequeéncia, les transferéncies entre Andor-
ra i paisos de la UE i viceversa poden estar
subjectes a politiques de comissions dife-
rents, segons les practiques de cada entitat
financera receptora o emissora.

Amb la voluntat de preservar el benestar
dels pensionistes, les entitats bancaries
andorranes no apliquen cap comissio a les
transferéncies internacionals relacionades
amb el pagament, tant en les operacions
enviades als residents fora d’Andorra com
les rebudes procedents d‘altres sistemes de
seguretat social. Aquesta politica respon
a la importancia social i econdmica de les
pensions com a pilar dels sistemes de pro-
teccio i cohesid social.

No obstant aix0, aquesta situacié no és re-
ciproca. Ens consta que algunes entitats
bancaries beneficiaries, situades en paisos
del sistema SEPA, poden aplicar comissions
sobre les transferéncies rebudes des d’An-
dorra. Aquest fet pot generar diferéncies
en I'import final percebut dels pensionistes,
malgrat que I'enviament des d’Andorra no
comporti cap carrec addicional.

Les entitats bancaries andorranes mante-
nen el compromis de transparéncia i col-
laboracié amb les institucions i autoritats
competents per tal de reduir l'impacte
d’aquestes practiques sobre els pensionis-
tes i garantir la maxima eficiéncia en el pro-
cés de pagament de les pensions.

Pel que feia a la retencio del 3% de les pen-
sions de jubilacié en concepte de la branca
malaltia, la Llei 17/2008 del 3 d'octubre de la
seguretat social deia textualment:

Article 106. Cotitzacio durant la percepcid
d’una pensio de jubilacid

1. Durant la percepcio d'una pensio de ju-
bilacio o d'una pensio de viduitat vitalicia,
solament es manté l'obligacio de cotitzar a
la branca general.

2. La base de cotitzacié és la quantitat que
es percep com a pensio.

3. El percentatge de cotitzacio és del 10%,
que es distribueix en un 3% que assumeix
la persona beneficiaria i un 7% que paga la
Caixa Andorrana de Seguretat Social.

4. El pagament es fa mitjangant el des-
compte de la pensi6 de la quantitat obliga-
da a pagar per la persona beneficiaria.

Es va procedir a l'arxiu de l'expedient. (Ex-
pedient 267/25.)

Un ciutada va presentar una queixa en la
qual expressava la seva preocupacio pel fet
que portava mesos esperant resposta a una
sol-licitud que, segons manifestava, encara
no havia estat contestada. Una vegada in-
format que ja s’havia emés una resolucio,
no va poder accedir al document a través
del sistema en linia (cloud), ja que, tal com
se li va comunicar, per motius de proteccid
de dades no era possible trametre’l per cor-
reu electronic.

Es va admetre a tramit l'escrit i es va sol-i-
citar de la parapublica que ens informes de
la qliestio plantejada, Es va rebre la contes-
ta per part de la CASS, d’acord amb el que
estableix la Llei 16/2024, de 7 de novembre,
del Raonador del Ciutada.

En el contingut de la resposta s'informava
que la CASS va emetre la seva resolucio
mitjangant carta datada el 7 de juliol de
2025 i que, posteriorment, el 22 de juliol de

2025, es va enviar una comunicacio en qué
es facilitava un enllag segur per accedir a
la carta.

Aixi mateix, s'indicava que, en el moment
oporty, l'interessat no va poder obrir I'enllag
corresponent perqué es trobava fora d’An-
dorra, en un pais en el qual el sistema cloud
estava bloquejat per motius de seguretat.

Respecte a la tramesa de cartes, s'aclaria
que no s'enviaven per correu electronic
per motius de proteccié de dades, ja que
es tractava de comunicacions que podien
contenir informacié sensible; per aquest
motiu, la transmissié es feia mitjangant el
sistema cloud, que oferia els requisits de
seguretat necessaris.

En el cas concret, la CASS desconeixia que
la impossibilitat d'accedir al sistema cloud
es devia al fet que I'interessat es trobava en
un pais estranger des del qual, per motius
de seguretat, no era possible accedir-hi, i
lamentaven les molésties que aquesta si-
tuacio hagués pogut ocasionar. No obstant
aixo, la CASS va manifestar la seva voluntat
de cercar altres mitjans electronics segurs
per trametre les respostes quan la persona
es trobés fora d’Andorra i no pogués acce-
dir al sistema cloud. (Expedient 260/25.)

Es va presentar una queixa relativa a la in-
terpretacio del Conveni Hispanoandorra de
Seguretat Social. En concret, s'exposava
que el principi d’igualtat de tracte procla-
mat per larticle 4 del Conveni de Segure-
tat Social entre el Principat d’Andorra i el
Regne d’Espanya, de I'any 2002, segons el
demandant, es vulnerava de manera siste-
matica per part del segon signatari, en de-
triment de les persones que sol-licitaven la
prestacié SOVI i no acreditaven 1.800 dies
cotitzats.

En sol-licitar una pensié del Seguro Obli-
gatorio de Vejez e Invalidez (SOVI), si no es
disposava de 1.800 dies cotitzats a Espa-

[ m

nya, I'Institut Nacional de la Seguretat Soci-
al (INSS) requeria aportar periodes cotitzats
a Andorra anteriors a 1967, amb la finalitat
de completar el periode de caréncia, exclu-
sivament a efectes d'obertura del dret.

Tanmateix, manifestava que era evident que
ningu podia aportar periodes cotitzats a An-
dorra anteriors a 1967, ja que la Caixa An-
dorrana de Seguretat Social (CASS) encara
no existia. D'acord amb larticle 19, I'INSS
hauria d'acceptar els periodes cotitzats a la
CASS de qualsevol época, sempre que no
se superposessin amb els d’Espanya.

De forma reiterada, en el suposit esmentat,
I'INSS denegava la prestacié SOVI, d'un im-
port minim de 247 euros mensuals, i en el
seu lloc concedeix una pensié convencio-
nal de 50 euros o una quantitat lleugera-
ment superior, calculada sobre unes bases
de cotitzacio ficticies, antigues i de valor
escas, acceptant, en el canvi de prestacio,
periodes cotitzats a Andorra posteriors a
1967.

Larticle 43 establia el comput de periodes
anteriors a la vigéncia del Conveni. Per
aquest motiu, considerava que la CASS hau-
ria de denunciar aquesta situacio davant la
Comissio Mixta, ja que la CASS si que tenia
en compte els periodes cotitzats a Espanya
per determinar el dret a la prestacid, cosa
que I'INSS també hauria de fer en virtut del
principi d'igualtat i reciprocitat.

En conseqtiéncia, i amb la finalitat de resol-
dre la questio plantejada, es va trametre una
sol-licitud d'informacioé a l'ens parapublic
perqué, dins el termini establert a l'article
15.4 de la Llei 16/2024, del 7 de novembre,
del Raonador del Ciutada, ens fes arribar el
seu parer sobre la gliestié esmentada.

En la resposta remesa per la CASS, s'infor-
mava que el SOVI era una prestacio recone-
guda per la normativa espanyola de segure-
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tat social, amb un import fixat i que requeria
el compliment de determinats requisits pre-
vis de cotitzacio.

Larticle 19 del Conveni Hispanoandorra de
Seguretat Social regulava la totalitzacio de
periodes d'asseguranga en els termes se-
glents:

Quan la legislacié d’una part contractant
subordini l'adquisicio, la conservacié o la
recuperacio del dret a prestacions per inca-
pacitat permanent, jubilacié i mort i supervi-
vencia al compliment de periodes d'assegu-
ranga determinats, la institucié competent
tindra en compte a aquest efecte, quan
sigui necessari, els periodes d’asseguranca
complerts de conformitat amb la legislacid
de l'altra part, com si es tractés de periodes
complerts de conformitat amb la seva legis-
lacio, sempre que no se superposin.

En relacié amb aquesta quiestio, I'ens para-
public va sol-licitar, per correu electronic, el
parer de I'Institut Nacional de la Seguretat
Social, que es va pronunciar en els termes
seglients:

Per al SOVI també es pot totalitzar amb An-
dorra, sempre que s'acreditin 1.800 dies an-
teriors a I'1-1-1967 entre Espanya i Andorra.

La normativa de les pensions SOVI es recull
ala Llei de 11-9-1936, a les ordres ministeri-
als del 2-2-1940 i del 18-6-1947, i als decrets
del 18-4-1947 i 1564/1967.

Tot i que el conveni regulava la totalitzacid
de periodes, aquest s‘aplicava en funcio
dels requisits i limits establerts per la legis-
lacio de cada part contractant. En el cas del
SOV, segons I'INSS, la normativa esmenta-
da exigia que els periodes totalitzats fossin
anteriors a I'l de gener de 1967. Atés que
durant aquest periode no existia a Andorra
cap régim de seguretat social que perme-
tés la cotitzacié a efectes del SOVI, no era
possible totalitzar periodes d’Andorra en

aquesta data per generar el dret a aquesta
prestacio.

En canvi, per generar el dret a una presta-
ci6 de la seguretat social d’Andorra, la le-
gislacié nacional no exigia que la persona
assegurada acredités cotitzacions en un
periode determinat. Per aquest motiu, i
dacord amb el Conveni Hispanoandorra
de Seguretat Social, la CASS totalitzava els
periodes de cotitzacié amb Espanya inde-
pendentment de la data, sempre que no es
superposessin.

El conveni internacional de seguretat social
no modificava la normativa nacional, pero
permetia la totalitzacié dels periodes co-
titzats a altres paisos a l'efecte d'aplicar la
normativa interna en els termes que aques-
ta establia. (Expedient 266/25.)

Es van rebre diverses queixes per part de
ciutadans en relaci6 amb els terminis de
pagament dels coneguts com a fulls grocs
per part de la Caixa Andorrana de Segu-
retat Social (CASS). La principal inquietud
manifestada feia referéncia a la demora en
el retorn de les quantitats corresponents,
una circumstancia que, en el cas de llars
vulnerables o amb situacions economiques
desfavorables, pot suposar un perjudici no-
table.

Adquestes preocupacions van ser traslla-
dades a l'ens parapublic, el qual va comu-
nicar que, a diferéncia dels fulls de pres-
tacions gestionats per via electronica, els
fulls manuals de prestacions (fulls grocs)
requerien un procés de gestio i tramitacio
més extens. En determinats casos, aquests
documents podien necessitar una revisio
meédica prévia per part dels professionals
de la CASS abans de procedir al reembos-
sament pertinent.

Tenint en compte el volum de fulls rebuts
diariament, s'estaven adoptant diverses
mesures per agilitzar-ne la tramitacio:

— Reforg de l'equip de gestio per tal de re-
duir els terminis de tramitacié dels fulls de
prestacions.

— Implementacio progressiva de la gestid
electronica dels fulls manuals, especial-
ment per als prestadors que no disposaven
de conveni amb la Caixa Andorrana de Se-
guretat Social.

De manera complementaria, s’havia iniciat
un procés de digitalitzacio dels fulls grocs
per tal de permetre a les persones assegu-
rades consultar l'estat de la tramitacio a tra-
vés del portal personal.

Amb aquestes iniciatives, es preveia una
reduccio significativa de la demora en el re-
embossament de les prestacions médiques
en format paper en el termini més breu pos-
sible. No obstant aixo, fins que aquestes
accions de millora no estiguessin totalment
consolidades, els temps de gestio dels fulls
grocs podien resultar alterats durant els
periodes vacacionals. (Expedient 277/25.)

Es va rebre una queixa en la qual un ciutada
comunicava I'incompliment del termini le-
gal establert per part de la Caixa Andorrana
de Seguretat Social (CASS) en relacié amb
la revisié de la seva situacié d'invalidesa.
Segons la normativa vigent, la CASS dispo-
sava d'un periode de 120 dies per dur a ter-
me la revisio del grau d’incapacitat, pero ja
havien transcorregut divuit mesos des de la
presentacio de la seva sol-licitud.

Admesa a tramit la demanda, es va solli-
citar a l'ens parapublic que informés sobre
els fets dacord amb el que estableix la Llei
16/2024, del 7 de novembre, del Raonador
del Ciutada.

Un cop rebuda la resposta, s'informa que,
mitjangant resolucié de data 10 de setem-
bre de 2025, s’havia comunicat a l'interes-
sat que el grup de pensié reconegut cor-
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responia al grau més elevat d'incapacitat,
no essent possible |'assignacié d'un grau
superior, en aplicacio de larticle 169 de la
Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la segure-
tat social.

Mitjangant escrit de data 6 d'octubre de
2025, es notifica a I'interessat que, tot i tenir
reconeguda la categoria maxima de la pen-
si6 d'invalidesa, es procediria a efectuar un
nou reconeixement medic, el qual podria
fer-se directament a les oficines de I'lSS de
Portugal, pais de residéncia de I'interessat,
o bé a les oficines de la Caixa Andorrana
de Seguretat Social, prévia concertacié de
cita. Es va traslladar dita informacio a la part
interessada i es va procedir a 'arxiu del dos-
sier. (Expedient 291/25.)

3.2. Infants - Jovent

3.2.1. Explicacié del sector, temes que
tracta i nimero d’expedients

En aquest sector recopilem tots els assump-
tes que han tingut relacié amb els infants i
el jovent. Les modificacions establertes a la
Llei 26/2017 del 23 de novembre de modifi-
cacio6 de la Llei de creacio i funcionament
del Raonador del Ciutada del 4 de juny de
1998 donen l'opcid a tots els joves majors
de 12 anys a poder dirigir-se directament,
sense els seus tutors legals, al Raonador del
Ciutada a fi de plantejar-li els seus neguits o
els problemes que els puguin sorgir.

Aquest apropament al jovent del Principat,
a fi que coneguin les nostres funcions i que
estiguin informats de I'existéncia d’una Ins-
titucid a la qual poden acudir quan creguin
que els seus drets han estat vulnerats, con-
tinua sent una de les prioritats d‘aquesta
Institucio.

Els expedients inclosos en aquest subsec-
tor sén: 21/25, 26/25, 57/25, 61/25, 74/25,
132/25, 136/25, 142/25, 157/25, 168/25,
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232/25, 235/25, 263/25, 272/25, 289/25,
302/25, 334/25, 324/25, 335/25, 363/25,
422/25 i 432/25.

Es va iniciar un expedient d'ofici, dacord
amb el que estableix la Llei 16/2024, del 7
de novembre, del Raonador del Ciutada, ja
que vam ser coneixedors de la situacié d'in-
fants que es trobaven en situacié adminis-
trativa irregular al pais i que no podien exer-
cir de manera efectiva els drets reconeguts
ala Convencié sobre els drets de l'infant i a
la Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada
dels drets dels infants i els adolescents.

D’acord amb les competéncies que ens
atorgava la Llei esmentada, es va sol-licitar
al Ministeri d’Afers Socials que ens fes ar-
ribar la informacio sobre aquesta questio, i
en particular sobre els punts segients:

1. Quins procediments efectius aplicava el
Ministeri d’Afers Socials per atendre infants
en situacié administrativa irregular sense
cobertura sanitaria, especialment pel que
feia a I'accés a l'assisténcia sanitaria?

2. Existeix algun protocol, guia o instruccid
d‘actuacio per als professionals del Ministeri
en casos com els descrits anteriorment?

3. En cas afirmatiu, que ens en facilités una
copia.

4. A quins serveis 0 organismes es poden
adrecgar aquestes persones per fer efectius
els drets a la sanitat publica?

5. Quines mesures es preveuen per garantir
que tots els infants, independentment de la
seva situacié administrativa, puguin accedir
a activitats d'oci i esportives, com lligues,
campionats o esdeveniments escolars i ex-
traescolars?

Rebuda la contesta, se'ns comunicava el
seglient:

1. Quins procediments efectius aplica el Mi-
nisteri d’Afers Socials i Funcié Publica per
atendre infants en situacié administrativa
irregular sense cobertura sanitaria, espe-
cialment pel que fa a l'accés a |'assisténcia
sanitaria?

A Andorra, els infants i els adolescents, amb
independéncia de la seva edat o situacio
administrativa, tenen dret a I'accés efectiu,
a la promocid, a la prevencié i a la protec-
ci6 de la seva salut, a I'assisténcia sanitaria
de qualitat i a l'accés a les actuacions, els
programes de salut publica i les prestaci-
ons d'assisténcia sanitaria que els permetin
créixer i desenvolupar-se de manera inte-
gral fins a adquirir el nivell més alt de salut
possible, d'acord amb els articles 38 i 40 de
la Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada
dels drets dels infants i els adolescents.
Aixi, en els casos en qué un menor en situ-
acid irregular necessiti assisténcia sanitaria,
el Servei Andorra d’Atencié Sanitaria I'ha de
garantir i la despesa ocasionada va a carrec
dels progenitors.

Si els progenitors no disposen d’ingressos
suficients per satisfer la tarifa fixada, poden
recongixer el deute o sol-licitar el fracciona-
ment del pagament i el SAAS pot fins i tot
exonerar-los del pagament, amb la valora-
ci6 prévia dels serveis socials del SAAS.

Altrament, si els serveis socials del SAAS
constaten que el cas és seguit pel Ministeri
d'Afers Socials, poden sol-licitar la valoracid
al seu técnic referent.

Per als casos en qué els menors requerei-
xen un diagnostic per poder gaudir dels
serveis socials i sociosanitaris, el Ministeri
pot atorgar un ajut economic ocasional per
contribuir a atendre necessitats basiques,
que inclouen la proteccio sanitaria, d’acord
amb larticle 29 del Reglament de les pres-
tacions economiques dels serveis socials i
sociosanitaris.

2. Existeix algun protocol, guia o instruccio
d‘actuacio per als professionals del Ministeri
en casos com els descrits anteriorment?

No s’havia establert cap protocol, guia o
instruccié d'actuacio en aquest sentit. No
obstant aixo, els técnics del Ministeri d’Afers
Socials coneixen el procediment que cal
seguir en aquests casos, amb el benentés
que, a més a més, han de conéixer la nor-
mativa aplicable.

3. A quins serveis o organismes es poden
adregar aquestes persones per fer efectius
els drets a la sanitat publica?

Per poder rebre assisténcia médica, po-
den adregar-se directament als serveis del
Servei Andorra d’Atencié Sanitaria (SAAS),
tant a 'Hospital Nostra Senyora de Meritxell
com als centres d'atencié primaria.

En cas que l'acte médic no es pugui abonar,
per manca de recursos economics, aques-
tes persones es poden adregar als serveis
socials del SAAS o del Ministeri.

Per a la prestacio de la cobertura sanitaria,
es poden adregar als serveis socials de la
seva parroquia del Ministeri d’Afers Socials.

4. Quines mesures es preveuen per garantir
que tots els infants, independentment de la
seva situacié administrativa, puguin accedir
a activitats d'oci i esportives, com lligues,
campionats o esdeveniments escolars i ex-
traescolars?

Tots els infants i adolescents poden accedir
a les activitats d'oci i esportives organitza-
des per entitats privades, amb independén-
cia de la situacié administrativa. En cas de
recursos insuficients, el Ministeri d'Afers So-
cials, amb una valoracio social prévia, pot
atorgar un ajut economic ocasional per a la
socialitzacié.

Pel que fa a les activitats promogudes pels
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comuns, els infants hi poden accedir sem-
pre que almenys un dels progenitors tingui
la residéncia habitual a la parroquia corres-
ponent, en compliment del que estableix el
Conveni sobre els drets de I'infant.

Aixi mateix, posteriorment es va sol-licitar
a la Direccio del SAAS que ens facilités in-
formacié detallada sobre el procediment
seguit pel Servei Andorra d’Atenci6 Sanita-
ria (SAAS) quan un menor resident al pais,
sense cobertura de la Caixa Andorrana de
la Seguretat Social, necessitava ser atés a
I'hospital, en consultes médiques externes
o en altres serveis sanitaris de la seva com-
peténcia. Aixi mateix, es va demanar que
ens informés sobre els protocols existents
per a l'abonament de les despeses que es
poguessin derivar daquestes atencions
mediques.

Es va rebre la contesta, en la qual ens relaci-
onaven el procediment vigent actual:

Accés a l'atencio sanitaria:

— Tots els menors, amb independéncia de
la seva situacié administrativa, eren atesos
en cas de requerir assisténcia sanitaria. El
Servei Andorra d’Atencid Sanitaria (SAAS)
garantia I'assisténcia tant urgent com am-
bulatoria.

— La maxima prioritat del SAAS era preser-
var la salut i la seguretat dels menors, evi-
tant qualsevol demora en la prestacio dels
serveis per raons administratives o de co-
bertura.

Procediment:

Menors en situacio administrativa irregular
residents al pais:

— S'ofereix l'atencié assistencial que es
consideri necessaria.

— El Servei d’Admissions activa el servei de
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Treball Social.

— Els professionals de Treball Social inicien
un procés d'avaluacio de la situaci¢ familiar,
el qual inclou:

— Contacte directe amb la familia per tal
de conéixer la seva situacio administrativa
i social.

— Comprovacio de l'existéncia d'un procés
de reagrupament familiar en tramit o dal-
tres vies que puguin possibilitar I'accés a
cobertura sanitaria.

— Derivacié del cas al Ministeri d’Afers So-
cials, Joventut i Igualtat a fi que es puguin
valorar possibles mesures de suport i pro-
teccid, especialment per cobrir necessitats
futures o evitar situacions de desproteccio.

En casos especifics, el treballador social
pot sol-licitar el canvi de tarifa de privada a
CASS, sempre que hi hagi indicis de cober-
tura potencial o en tramit, amb l'objectiu de
reduir la carrega econdmica de la familia.

No existien protocols especifics esta-
blerts per a menors en situacio irregular;
per aquest motiu, el seguiment i la gestio
d’aquests casos es feien de forma individu-
al, en coordinacié amb els serveis socials i
les autoritats competents.

Menors no residents (turistes o visitants
temporals):

— Lassisténcia sanitaria s'ofereix igualment
sense cap mena de demora.

— En cas de no disposar de cobertura CASS
o d'un volant de desplagament d'alguna se-
guretat social amb conveni amb la CASS, la
factura s'emet seguint la tarifa privada.

— Quan el menor disposa d’una mutua o
asseguranga internacional, la gestio de la

despesa es tramita directament amb I'enti-
tat asseguradora corresponent.

Facturacio:

En tots els casos en qué no hi hagi cober-
tura CASS, la factura s'emet a nom del me-
nor i es lliura als representants legals amb
la finalitat de justificar la despesa i garantir
la transparéncia del servei prestat, d'acord
amb el que estableix la Llei 14/2019, dels
drets dels infants i adolescents, aixi com el
régim especial de cobertura sanitaria pre-
vist a l'article 220 de la Llei 17/2008 de la
seguretat social.

Malgrat que la Institucio garanteix una aten-
ci6 sanitaria no discriminatoria, compartim
plenament la seva preocupacio i coincidim
en la necessitat d'impulsar solucions es-
tructurals que previnguin situacions d'ex-
clusié i permetin establir una resposta
clara, equitativa i homogénia davant aquest
tipus de casos.

Aixi mateix es va sol-licitar el parer del Col-
legi de Metges d’Andorra, que ens comuni-
cava que no existia un protocol especific
per diferenciar l'actuacié en la casuistica
particular d’'un menor sense cobertura sani-
taria de la CASS a causa d'una situaci6 ad-
ministrativa irregular. Aquesta situacié s'in-
cloia, per tant, en la gestio individualitzada
de cada pacient que es trobés en situacio
administrativa irregular en I'ambit sanitari o
bé sense cobertura per la Seguretat Social
andorrana.

En aquest sentit, si el pacient provenia d’'un
sistema sanitari amb conveni amb la CASS,
podia utilitzar els mecanismes establerts
per al reemborsament posterior dels hono-
raris médics percebuts. En cas que es trac-
tés d'una altra tipologia de situacié irregular,
el pacient podia no tenir garantit el retorn
de la despesa economica que hagués d'as-
sumir; tanmateix, aquesta circumstancia no

havia de suposar una limitacio en l'accés a
I'atencid sanitaria. Corresponia a criteri de
cada professional medic determinar el preu
aplicable als actes que no disposessin de
tarifa fixada pel sistema public andorra.

Arran de la consulta rebuda, la Junta del
COMA havia consultat diversos professio-
nals amb conveni amb la CASS per conéi-
xer el procediment habitual en aquestes
circumstancies, constatant-se una unanimi-
tat entre la mostra consultada pel que feia a
I'aplicacio de les tarifes CASS, fins i tot quan
el pacient no disposava d'aquesta cobertu-
ra per trobar-se en situacio irregular, espe-
cialment en aquells casos en qué el pacient
es trobava en procés de regularitzacio ad-
ministrativa.

Ala data, el Col-legi no tenia constancia que
s’hagués produit cap negativa per part d'un
professional meédic a la prestacio d'atencio
sanitaria a cap infant, motivada per la irre-
gularitat de la seva situacié administrativa,
ni tampoc que s’hagués impedit I'accés a
cap prestacio sanitaria per aquest motiu.

En cas que concorreguessin una situacio
administrativa irregular i una manca de re-
cursos per fer front a les despeses deriva-
des dels actes sanitaris, el circuit habitual
preveia la derivacio del pacient a l'equip de
Treball Social. Igualment, no es tenia cons-
tancia que l'activacio o la tramitacié de re-
cursos socials per situacié administrativa
irregular o manca de recursos econdmics
hagués generat cap denegacio d‘atencid
per part d’'un professional médic.

En esdeveniments concrets, com ara |'aco-
lliment de refugiats d'Ucraina en els dar-
rers anys, i davant la previsié d’'un augment
d‘'una casuistica habitualment poc significa-
tiva dins la practica clinica dels professio-
nals medics a Andorra, el Ministeri de Salut
i el Ministeri d’Afers Socials havien establert
protocols especifics de maneig i cobertura
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sanitaria per a aquests pacients quant a re-
emborsament; tanmateix, no s’havia derivat
d'aquests protocols una normativa especi-
fica que contemplés altres escenaris simi-
lars. (Expedient 142/25.)

Es va iniciar un expedient d'ofici en rela-
ci6 amb la missi6 encomanada per la Llei
16/2024, de 7 de novembre, del Raonador
del Ciutada, que estableix que aquest or-
gan té com a finalitat principal la defensa
i la proteccié dels drets i les llibertats fo-
namentals reconeguts per la Constitucio,
aixi com la supervisié del compliment i la
defensa dels drets garantits pels convenis
internacionals signats i ratificats pel Princi-
pat d’Andorra, segons el que disposa la nor-
mativa vigent, especialment pel que fa als
drets dels infants.

Aixi mateix, dacord amb larticle 20 de la
Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada
dels drets dels infants i dels adolescents,
correspon al Raonador del Ciutada l'elabo-
racié6 d'informes o recomanacions dofici
sobre guestions d'interés general en mate-
ria d'infancia i adolescéncia, es va sol-licitar
al Ministeri d’Afers Socials que ens informés
i ens proporcionés les dades seglents:

— El nombre de menors (entre 14 i 18 anys)
que es troben en situacié de desempara-
ment judicial.

— El nombre de menors (entre 14 i 18 anys)
que estan amb families d'acollida, en pisos
residencials i/o centres residencials.

— Ledat dels menors i la data en qué han in-
gressat en la situacié esmentada, incloent tant
aquells que es troben en desemparament judi-
cial com els que estan en acollida, pisos o cen-
tres residencials i els que no ho estan.

— La distribucio per parroquies i les carac-
teristiques dels pisos residencials destinats
a aquests menors.
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— Els recursos humans del Ministeri desti- Es va rebre I'informe corresponent en el que .
nats al suport i seguiment d'aquests menors  especificaven: Data . Sexe Data de declaracié
(nombre total de professionals, horaris labo- de naixement de desemparament
rals, distribucio entre els diferents recursos 1. El nombre de menors (entre 14 i 18 anys)
residencials, categories professionals, etc.). que es trobaven en desemparament judici- Unitats d'atencié educativa a I'adolescéncia (CRAE)
al.
— El régim dactivitats, estudis, oci, lleure, 29/4/2008 F 8/7/2024
descans, sortides i altres accions que duen 2. El nombre de menors (entre 14 i 18 anys)
a terme aquests joves. que es trobaven amb families dacollida, pi- 9/4/20m F Ingrés cautelar (Cos de Policia)
o . o sos residencials i/o centres residencials. Pendent de resolucid judicial de declaracié de
— La gestio ministerial del regim d'oci ditirn desemparament
i nocturn d’aquests joves. 3. Ledat dels menors i des de la data en la
La copia d | s & . que es trobaven en aquesta situacio. 4/11/2009 M Guarda administrativa (SEAIA)
— La copia de tots els protocols dactuacio . . Pendent de resolucio judicial de declaracié de
relacionats amb aquests joves, incloent, per Es mostraven les dades relatives a les qties- desemparament
exemple, protocols sobre assetjament, fugi- tions1,2i 3.
da, etc.
Centrer d'Ed (CREI)
8/8/2008 M 23/5/2024
23/12/2007 F 7/5/2024
Data Sexe Data de declaracié 7/8/2007 M 9/11/2022
de naixement de desemparament
9/5/201 M 13/12/2024
Unitats d'atencié educativa a I'adolescéncia (CRAE)
16/12/2007 F 20/3/2023
17/9/2007 F 29/4/2024
(i /4 21/7/2007 F 9/4/2024
18/2/2010 F 9/5/2024
2/ ik 9/5/201 M 28/11/2024
17/3/2009 F 29/4/2024 16/10/2008 M 28/7/2023
7/1/2008 M 1/10/2024 26/5/2008 F 16/6/2022
30/7/2009 F 4/4/2023 Habitatges tutelats (SASAJ)
21/9/2008 F 4/10/2023 26/1/2008 F 18/8/2024
23/10/2007 F 11/3/2022 26/5/2008 M 21/9/2017
23/11/2010 F 7/2/2024 14/8/2007 F 27/3/2023
9/11/2009 M 26/2/2025 20/7/2007 F 30/5/2025
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Data Sexe Data de declaracié
de naixement de desemparament
Acolliment familiar

19/7/2010 F 3/2/2022
3/12/2009 M 16/1/2020
27/12/2007 F 3/3/2023
28/1/2008 F 3/7/2023
18/11/2008 F 9/112/2024

Centre terapéutics

5/10/2009 M 29/7/2016
5/10/2009 M 29/7/2016

6/7/2008 F 14/2/2024

4. La distribucio per parroquies i caracte-
ristiques dels pisos residencials destinats a
aquest menors.

L'Area del Centre Residencial d’Accié Edu-
cativa comptava amb dos allotjaments (uni-
tats d‘atencié educativa a l'adolescéncia),
ubicats a la parroquia d’Andorra la Vella,
que oferien un total de vuit places, destina-
des a adolescents d’entre 13118 anys.

Les unitats esmentades disposaven de
menjador, cuina, pati interior, quatre habi-
tacions i dos banys.

Altrament, el Servei d’Acompanyament So-
cioeducatiu per a Adolescents i Joves (SA-
SA)J) disposava de tres habitatges situats a
la parroquia d’Andorra la Vella, que oferien
un total de set places, destinades a joves tu-

telats i extutelats d'entre 16 i 21 anys.

Concretament, un dels habitatges estava
destinat a adolescents d'entre 14 i 18 anys i
comptava amb dos habitacions, amb capa-
citat per a quatre persones.

5. Els recursos humans amb qué comptava
el Ministeri destinats al suport i seguiment
d'aquests menors (horaris dels professio-
nals i la distribucio per els diferents pisos,
categories professionals).

D’una banda, l'equip educatiu de I'Area del
Centre Residencial d’Acci¢ Educativa, des-
tinat als habitatges, estava format per set
monitors que funcionaven amb corretorns i
cobrien les 24 hores de tots els dies de I'any.
Els horaris de I'equip educatiu eren els se-
glents:

— Torn de mati: de 7.30 h a 15.30 h, de di-
lluns a divendres.

— Torn de tarda: de 15 h a 00 h, de dilluns
a dijous.

— Torn de nit: de 23.45 h a 8.45 h, de dilluns
a dijous.

— Torn de cap de setmana de dia: de 10 h a
22 h, de divendres a diumenge.

— Torn de cap de setmana de nit: de 22 h a
10 h, de divendres a diumenge.

Dialtra banda, al SASAJ hi estaven adscrits
sis professionals a jornada completa i dos
professionals a mitja jornada. Daquests,
cinc eren técnics d'atencio social, dos eren
monitors i un era psicoleg.

Aquests professionals cobrien les 24 hores,
els 365 dies de I'any, en un horari per torns.
A cada torn hi havia un professional.

Les unitats datencié educativa a l'ado-
lescéncia comptaven amb quatre técnics
d’atencié social i tres monitors cadascun,
amb un total de 14 professionals per a amb-
dos dispositius.

La cobertura minima per a cada dispositiu
era una persona que feia el torn de mati,
dos persones per al torn de tarda i una per-
sona per al torn de nit.

6. Quin tipus de régim d‘activitats, estudis,
sortides o altres accions feien aquests jo-
ves.

EI SASAJ i I'Area del Centre Residencial d’Ac-
cié Educativa oferien diverses propostes
d‘activitats, com ara activitats de prevencio
de conductes de risc, esportives, culturals,
ladiques, etc.; durant els caps de setmana i
els festius s'oferien un conjunt d'activitats a
tots els menors, i a l'estiu, principalment, es
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fixaven unes sortides per poder gaudir de
la platja. Aixi mateix, els adolescents feien
activitats extraescolars, ja fossin comunals
i/o privades.

Per ampliar l'oferta d’activitats, el Ministeri
havia subscrit diversos convenis de col-la-
boracié amb entitats privades, com ara el
3600 Extrem, el Palau de Gel i Grandvalira,
entre d'altres. No obstant aixo, els adoles-
cents podien escollir l'activitat en funcié
dels seus interessos i motivacions.

Pel que feia als estudis, tant el SASAJ com
I'Area del Centre Residencial d’Accié Educa-
tiva fomentaven l'escolaritzacio en tots els
nivells d'estudis. Actualment, tots els me-
nors tutelats estaven escolaritzats.

Altrament, els que tenien més de 16 anys,
durant els periodes d'estiu, s'inserien en el
mon laboral de forma esporadica per iniciar
els primers contactes amb aquest ambit i
per generar aprenentatges nous.

7. Com es gestionava des del Ministeri el
régim d'oci dilirn i nocturn d‘aquests joves.

El SASAJ i 'ACRAE oferien una série d'acti-
vitats d'oci dilirn i nocturn, que s'establien
amb horaris de retorn: fins a les 19.30 h en-
tre setmana i fins a les 20.30 h el cap de
setmana. No obstant aixo, els adolescents
podien demanar sortides nocturnes extra-
ordinaries (fora d'aquesta franja) i l'equip
educatiu decidia, en funcié del seu grau de
maduresa o 'acompliment de la normativa,
entre altres aspectes, si acceptava la peti-
cio.

Més enlla de les activitats ofertes pels
equips dels recursos residencials esmen-
tats, els adolescents disposaven del seu
temps de lleure, que autogestionaven per
assolir autonomia per a una futura emanci-
pacio.
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8. A la demanda dobtenir copia de tots
els protocols d’actuacié relacionats amb
aquest joves —per exemple, protocol d'as-
setjament, de fugida, etc.—, ens comunica-
ven que disposaven dels protocols interns
seglients, elaborats amb els serveis i cossos
involucrats, els quals s'annexaven:

— Protocol de contractacioé de les activitats
extraescolars i vacances escolars dels me-
nors tutelats

— Protocol de gestio de riscos amb menors
acollits

— Protocol d'actuacié davant dels conflic-
tes

— Protocol dactuacié davant escapades i
escapoliments

— Protocol d'actuacié davant d’una fugida
d‘un infant del CRAE La Gavernera

— Protocol d’actuacié en cas de comporta-
ments sexuals abusius

— Protocol dactuacié davant indicadors
d'abus sexual

— Protocol d’actuacié davant comporta-
ments d'abus sexual

— Protocol d'actuacié davant el consum de
toxics

Adquests protocols s'estaven actualitzant
conjuntament amb els serveis competents.
(Expedient 168/25.)

A part de la documentacio, es va fer una
visita in situ als pisos tutelats i es va inte-
ractuar amb els adolescents sota aquesta
mesura de proteccio.

En relacié amb la queixa rebuda en la qual
un progenitor exposa que el passat dia 16

de juny de 2025 la seva filla va patir una
caiguda durant una activitat motriu desen-
volupada en I'ambit escolar, que va resultar
en fractura del radi i el cubit, i un cop ana-
litzada la documentacio aportada, aixi com
la informacio facilitada pel centre educatiu,
aquesta Institucio va manifestar el segtient:

Fets

Lincident esdevingué durant la realitzacio
d’una sessi¢ d'activitat fisica al centre esco-
lar, moment en qué la menor va experimen-
tar una caiguda des d'una algada inferior
als 50 cm, segons les dades remeses per la
direccié del centre educatiu.

El personal docent va intervenir de manera
immediata, prestant assisténcia a la menor i
comunicant l'incident a la direcci6 del cen-
tre. Es va procedir a contactar amb el Ser-
vei d’Urgéncies Médiques (SUM) i, un cop
garantida l'atencié médica pertinent, es va
informar la familia de la situacio.

Lalumna afectada va ser traslladada a I'Hos-
pital Nostra Senyora de Meritxell, on es va
confirmar la fractura esmentada.

El centre educatiu va destacar que es man-
tingué en tot moment una comunicacio flu-
ida i transparent amb la familia, proporcio-
nant informacio detallada relativa a l'espai
en qué es van produir els fets, aixi com als
elements de seguretat existents.

La direccio del centre va expressar el seu
ferm compromis amb la seguretat, posant
en relleu que el personal docent disposa de
la formacioé adient i que les activitats fisi-
ques es desenvolupen d’acord amb criteris
pedagogics i de prevencio.

Valoracié

Aquesta Institucio, en I'exercici de les seves
competéncies, no actua com a organ juris-

diccional ni com a part contradictoria en
procediments orientats a la determinacio
de responsabilitats. La seva funcié principal
consisteix a vetllar pel bon funcionament
de la convivéncia i per una actuacié ade-
quada de les administracions publiques en-
vers la ciutadania.

En aquest marc, es va considerar que, da-
vant d’'un esdeveniment lamentable com el
descrit, el centre educatiu havia actuat amb
diligéncia, immediatesa i responsabilitat,
tant pel que feia a I'atencié dispensada a la
menor com a la comunicacié mantinguda
amb la familia.

Tanmateix, es va remarcar la necessitat de
continuar reforgant les mesures de preven-
ci6 i seguretat, aixi com la formacié conti-
nuada del personal educatiu, amb l'objectiu
de minimitzar al maxim el risc d'incidents,
especialment en activitats que comporta-
ven moviment fisic.

Conclusié

Aquesta Institucio lamentava profundament
la lesio patida per la menor, i li expressava
els millors desitjos per a una rapida i com-
pleta recuperacio. Alhora, es considerava
que la intervencio del personal docent i de
la direccio del centre educatiu fou adequa-
da i proporcionada a les circumstancies, i
s'encoratjava a totes les parts implicades a
mantenir una comunicacié oberta i trans-
parent, amb la finalitat de preservar el ben-
estar i la seguretat dels infants. (Expedient
232/25.)

Una ciutadana va presentar una queixa en
la qual exposava que el dia 5 de juny a les
10:00 hores es van obrir les inscripcions
per a les activitats d'estiu organitzades pel
servei del Llag d’Animacid, amb un total
anunciat de trenta vacants. Tanmateix, a les
10:30 hores ja no restaven places disponi-
bles. Segons la informacioé rebuda a través
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d’una persona vinculada al servei, un per-
centatge significatiu d'aquestes places hau-
ria estat reservat préviament.

Es va admetre a tramit l'escrit i es va solli-
citar el parer al Comu d’Encamp. Seguint
el que estableix la Llei 16/2024, del 7 de
novembre, del Raonador del Ciutada es va
rebre la contesta en el contingut de la qual
s'indicava, en primer lloc, que les inscrip-
cions per a les activitats d'estiu del servei
de Llag d’Animacio sobriren efectivament
el dia 5 de juny, i que podien formalitzar-se
per dues vies: telematicament, mitjangant
el portal web del Comu d’Encamp, on les
families introduien les dades i feien el pa-
gament de manera immediata, o presenci-
alment, a la recepcié del Complex Esportiu
i Sociocultural d’Encamp.

El Comu d’Encamp destacava que el proce-
diment estava dissenyat perqué només les
families poguessin fer les inscripcions, atés
que eren les uniques que disposaven de
tota la informaci6 necessaria de l'infant i el
pagament es requeria en el mateix moment.
En consequéncia, no era técnicament pos-
sible gestionar inscripcions prévies ni reser-
ves des de la propia organitzacio del servei.

No obstant aixd, s’indicava que existien
casos especifics i puntuals derivats direc-
tament pel Ministeri d’Afers Socials o pel
Departament d‘Afers Socials del Comu
d’Encamp. En aquestes situacions, s’havia
de garantir una plaga als infants que, per la
seva situacié de vulnerabilitat, no podrien
accedir al servei mitjangant el procediment
ordinari d'inscripcié. Malgrat tot, aquests
casos representaven un percentatge minim
del total de places disponibles.

En relacié amb la demanda, en el moment
de l'obertura de les inscripcions, les places
per al servei del Llag d’Animacié estaven
limitades a vint-i-cinc infants per setmana.
Tot i la voluntat de la corporacio dacollir
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un nombre major d'infants, les exigéncies
normatives per al desenvolupament de les
activitats dificultaven la contractacio del
nombre de professionals requerits. Amb
tot, es van efectuar recerques de candidats
fins a I'4ltim moment, cosa que va perme-
tre ampliar l'oferta fins a trenta-cinc places
setmanals.

Gracies a aquest esforg, la totalitat de les
demandes es va poder atendre la major part
de les setmanes, i en alguns casos puntuals
fins al 95% de les sol-licituds. Els infants que
no van obtenir plaga inicialment van ser ins-
crits en una llista d'espera, seguint un ordre
rigords d'entrada, per contactar amb les fa-
milies a mesura que s‘alliberaven vacants,
gestionant el procés amb la maxima celeri-
tat i transparéncia.

Finalment, pel que fa a l'accés a l'escola
bressol Els Esquirolets, el procediment era
diferent del servei del Llag d’Animacio. Les
inscripcions es feien directament al centre i
requerien una visita i una reunié prévia amb
la cap de l'escola, sense establir una data
unica d'inscripcio generalitzada. (Expedient
235/25.)

Es va incoar un expedient d'ofici, en aplica-
cio del que preveu la Llei 16/2024, del 7 de
novembre, del Raonador del Ciutada, en te-
nir coneixement de situacions d'infants en
situacio administrativa irregular al pais que
afrontaven greus dificultats per exercir ple-
nament els drets que els reconeixen tant la
Convencié sobre els Drets de I'Infant com
la Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada
dels drets dels infants i dels adolescents.
Un aspecte particularment preocupant
d'aquesta problematica era la manca d‘ac-
cés a la practica esportiva.

Per aquest motiu, i en exercici de les com-
peténcies conferides per la normativa vi-
gent, es va sol-licitar al Ministeri de Cultura,
Joventut i Esports que ens facilités informa-

ci6 detallada sobre aquesta questid. Con-
cretament, ens interessava conéixer el pro-
cediment que seguia el Ministeri quan un
menor en situacié administrativa irregular
sol-licitava la inscripcio en alguna de les fe-
deracions esportives del pais, atés que, se-
gons les informacions de qué disposavem,
en alguns casos s’havia denegat aquesta
inscripcio.

A tall d'exemple, i amb la deguda prudén-
cia, se'ns ha traslladat que la Federacio An-
dorrana de Tennis si que admetia infants en
aquesta situacio, mentre que la Federacio
Andorrana de Futbol, per contra, no ho feia.

Es va rebre la resposta del Ministeri, que va
informar que ni la Llei de I'esport ni els esta-
tuts de les federacions esportives preveuen
cap disposicio que limiti la participacio de
menors que no disposin de residéncia efec-
tiva al pais —una circumstancia que, ente-
nien, podia assimilar-se a la situacio que ex-
posavem—. Tanmateix, certes disciplines es
regien també per normatives internacionals
—com ara les de la UEFA en el cas del fut-
bol— que podien establir criteris especifics
pel que feia a la participacio de jugadors no
residents a les competicions oficials.

Seguidament es va trametre una sol-lici-
tud a la Federacié Andorrana de Futbol a
fi que ens facilités informacio detallada so-
bre l'edat concreta del menors, en especi-
al d'aquells en situacio irregular, per poder
participar en competicions en lambit del
futbol.

Es va rebre la contesta i ens informaven que,
conforme als reglaments internacionals de
la FIFA, no era possible autoritzar la partici-
pacié de jugadors que no disposessin d'una
situacié administrativa plenament definida.
No obstant aixo, la Federacio Andorrana de
Futbol, tenint en compte la realitat social i
amb ferm compromis d‘inclusié, contem-
plava una excepcio per als menors de fins

a nou anys inclosos, sempre que, almenys,
un dels progenitors estigués legalment es-
tablert al Principat d’Andorra.

Aquesta disposicio pretenia compatibilitzar
I'estricte compliment de la normativa inter-
nacional amb la proteccio dels drets dels
infants i la promocio de la practica espor-
tiva en edats primerenques, tot evitant situ-
acions que, en el passat, no van respectar
degudament els interessos dels menors.

Que eren plenament conscients de la com-
plexitat social associada a aquesta questid i
reafirmaven la seva voluntat de garantir un
entorn esportiu segur, equitatiu i respectu-
6s amb els drets dels infants.

Seguidament, es va trametre una sol-lici-
tud a la Federacio Internacional de Futbol
comunicant que, en els darrers anys, el
Principat d’Andorra havia experimentat un
notable increment en l'arribada de families
procedents de l'estranger, fet que havia do-
nat lloc a la preséncia d’'un grup de menors
en situacié administrativa irregular.

Que aquests infants, si bé exercien el seu
dret fonamental a la practica esportiva —re-
conegut a l‘article 31 de la Convencio sobre
els Drets de I'Infant—, es veien impossibili-
tats de participar en competicions esporti-
ves federades, concretament en I'ambit del
futbol base.

Conscients de la importancia que la FIFA
atorgava a la proteccioé dels menors i a la
promoci6 de la inclusié mitjangant l'esport,
ens vam adregar a aquesta institucio amb la
finalitat de sol-licitar informaci6 detallada i
actualitzada sobre les limitacions i requisits
que establia la normativa de la FIFA per a la
inscripcid i participacié de menors en situ-
acié administrativa irregular en competici-
ons de futbol federat. Aixi mateix, se sol-li-
citava si existien excepcions, procediments
especials o bones practiques que perme-
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tessin garantir I'accés d'aquests menors a la
practica esportiva en condicions d'igualtat,
aixi com qualsevol recomanacié que ens
pogués orientar en la recerca de solucions
justes i equitatives. (Expedient 263/25.)

La Institucio del Raonador del Ciutada en
el marc del 4t cicle davaluacié de I'EPU
(UPR) de les Nacions Unides va emetre els
seglients Suggeriments:

Drets dels infants: accés a l'assisténcia sani-
taria i al lleure

El Principat d’Andorra va ratificar la Conven-
cio sobre els drets de I'infant (CDI), compro-
metent-se aixi amb els principis rectors del
dret internacional de la infancia. Aquesta
Convencié reconeix la infancia com a titu-
lar de drets humans, i estableix el principi
de no-discriminacio, l'interés superior de
I'infant, el dret a la supervivéncia i el desen-
volupament, i la participacié com a pilars
fonamentals.

Posteriorment, 'aprovacio de la Llei 14/2019,
del 15 de febrer, qualificada dels drets dels
infants i dels adolescents, ha representat
una concrecio important dels compromi-
sos internacionals en el marc juridic intern.
Aquesta llei estableix que tots els infants
tenen dret a la salut i al lleure, amb inde-
pendeéncia de la seva situacio administrati-
va, alineant-se aixi amb els articles 24 i 31
delaCDL

Malgrat aquest doble marc legal fort, des
de la Institucio del Raonador del Ciutada
es creure necessari reforcar encara més
la garantia de l'exercici universal i efectiu
d‘aquests drets.

Per tot aixo, instem les autoritats publiques
a desplegar mesures concretes i operatives
que facin efectius aquests drets.
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RECOMANACIO:

Adoptar protocols escrits d’actuacio, clars i
vinculants, adregats a totes les administra-
cions publiques i a les entitats que presten
serveis publics (Govern, Comuns, CASS,
SAAS, etc.), que garanteixin l'accés iguali-
tari a la sanitat i al lleure a tots els infants,
sense cap mena de discriminacio per ra6 de
la situacio administrativa. Aixo inclou l'es-
tabliment de mecanismes de coordinacio
interinstitucional i la formacio del personal
implicat.

Drets dels infants: reagrupament familiar i
proteccié de la unitat familiar

La proteccio de la unitat familiar és un prin-
cipi fonamental del dret internacional dels
drets humans, tal com recullen tant la Con-
vencié sobre els drets de I'infant com el
Conveni Europeu de Drets Humans (CEDH).
En particular, l'article 8 del CEDH reconeix
el dret de tota persona al respecte de la
seva vida familiar, i estableix que només
una ingeréncia necessaria i proporcionada
pot justificar una limitacié d’aquest dret.

El Decret 377/2023, del 19 de juliol, i poste-
riorment la Llei 5/2025, del 6 de marg, han
comportat un enduriment significatiu de les
condicions per al reagrupament familiar de
persones migrades, en especial de treballa-
dors estrangers amb permisos temporals.
Aquest canvi normatiu ha tingut efectes ad-
versos directes en molts infants, que, en no
poder obtenir l'autoritzacio de residéncia
derivada, s’han vist obligats a abandonar
el pais, separant-se aixi dels seus pares o
mares, que hi continuen residint i treballant
legalment.

Aquesta realitat genera situacions d'extre-
ma vulnerabilitat, amb consequéncies ne-
gatives per al benestar emocional, I'escola-
ritzacio, la continuitat educativa i I'equilibri
psicosocial dels infants afectats. Es tracta

d'una separaci6 forgada que no respon a
cap criteri de proteccié de l'interés supe-
rior de I'infant, principi que, segons la CDI
(article 3), ha de guiar tota actuacié admi-
nistrativa, judicial i legislativa que afecti els
infants.

Daltra banda, I'article 44 de la Convencié
internacional sobre la proteccio dels drets
de tots els treballadors migratoris i dels
seus familiars —instrument que Andorra
encara no ha ratificat— reconeix la familia
com a nucli fonamental de la societat i re-
clama als estats part I'adopcié de mesures
per preservar-ne la unitat.

RECOMANACIO:

Ratificar la Convencid internacional sobre la
proteccio dels drets de tots els treballadors
migratoris i dels seus familiars, i revisar la
normativa nacional sobre reagrupament fa-
miliar en vista dels drets de l'infant, el prin-
cipi de no-discriminacié i I'interés superior
del menor. Es fonamental assegurar que
cap infant sigui separat del seu progenitor
per motius merament administratius o eco-
nomics, i que es garanteixi la continuitat del
projecte educatiu, personal i familiar dels
menors.

Drets de les persones amb discapacitat: ac-
cés a la justicia

El Principat d’Andorra va ratificar I'any 2013
la Convencio sobre els drets de les perso-
nes amb discapacitat (CDPD), comprome-
tent-se aixi a garantir I'accés a la justicia en
igualtat de condicions per a totes les perso-
nes amb discapacitat, tal com s'estableix a
l'article 13.

Aquest article obliga els estats part a faci-
litar ajustos raonables i suports adequats
per garantir la participacié plena i efectiva
de les persones amb discapacitat en els

procediments judicials i administratius, in-
cloent-hi l'etapa d'investigacid. Aixd pot
incloure I'ds de llenguatge facil de llegir i
comprendre, suports comunicatius, adap-
tacions fisiques o la participacié de profes-
sionals especialitzats.

Tot i els compromisos internacionals i les
recomanacions recents del Comite sobre
els drets de les persones amb discapacitat
(sessio 679, setembre 2023), persisteixen
obstacles estructurals i practics en l'accés
a la justicia de les persones amb discapaci-
tat al Principat. Entre aquests: la manca de
protocols especifics, la insuficient formacio
del personal judicial i la inexisténcia d'eines
comunicatives adaptades a les necessitats
de les persones amb discapacitat intel-lec-
tual o psicosocial.

RECOMANACIONS:

Que I'Administracié de Justicia incorpori
suports especifics per garantir la compren-
si6 dels procediments judicials per part de
persones amb discapacitat psiquica o in-
tel-lectual, com ara professionals formats
especificament en accessibilitat cognitiva,
o convenis amb entitats especialitzades.

Que s'elabori un protocol institucional d’ac-
cés a la justicia per a persones amb disca-
pacitat, d'aplicacio a totes les fases del pro-
cediment (instruccio, judici, recurs, etc.),
independentment de si la persona ha estat
reconeguda per la CONAVA. Aquest proto-
col hauria d’incloure criteris clars d‘ajustos
raonables, adaptacié de llenguatge, assis-
téncia personal i altres suports.

Ratificacio del Pacte Internacional de Drets
Economics, Socials i Culturals (PIDESC)

Actualment, aproximadament 176 estats
han ratificat el Pacte Internacional de Drets
Econdmics, Socials i Culturals (PIDESC),
adoptat per I'Assemblea General de 'ONU
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el 1966 i en vigor des de 1976. El Principat
d’Andorra encara no n‘ha formalitzat la ra-
tificacio.

Aquest Pacte constitueix un instrument ju-
ridic fonamental que estableix drets com el
dret a la salut, a I'educacio, a I'habitatge, al
treball digne i a la proteccio social. La seva
ratificacio suposaria:

— Un refor¢ normatiu al marc de protecciod
dels drets socials a Andorra.

— Una millor alineacié amb el bloc de drets
humans reconeguts internacionalment.

— Un missatge clar de compromis amb la
justicia social i la igualtat.

A més, en el marc dels processos d‘avalu-
acié periodica universal, la ratificacid del
PIDESC és una recomanacié recurrent adre-
cada als estats que encara no n’han com-
pletat el procés.

RECOMANACIO:

Que el Principat d’Andorra ratifiqui el Pacte
Internacional de Drets Economics, Socials
i Culturals, amb la finalitat de reforgar la
proteccio juridica d'aquests drets al pais i
de demostrar un compromis ferm amb l'es-
tat de dret i la dignitat humana. (Expedient
272/25.)

Es va presentar una queixa per part d'una
ciutadana que manifestava que durant el
mes de maig va acudir al Servei de Policia
a fi de presentar una denuncia per una pre-
sumpta agressié sexual a la seva filla de 12
anys per part d'un company de classe que
a la data tenia 14 anys i que no havia pros-
perat.

Que els fets van océrrer dins i fora del cen-
tre educatiu i havent-los exposat al Departa-
ment d’Infancia, a les treballadores socials,
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al Servei de Policia i al centre educatiu no es
va actuar. Que la seva filla havia de conviure
en el mateix ambient amb el seu agressor.
Que aixi mateix manifestava que una altra
criatura també de 12 anys va ser obligada
a mantenir relacions sexuals amb el mateix
noi agressor de forma reiterada. Que en el
mateix moment de la denuncia efectuada
va alertar la policia i el centre educatiu, com
a part d'una activitat contra |'assetjament,
que la mateixa jove va donar testimoni sen-
se obtenir cap accié en aquest respecte per
part d'aquests estaments.

Davant els fets exposats, el Raonador del
Ciutada va posar en coneixement del Minis-
teri Fiscal els fets en els segiients termes:

Dacord amb els articles 19.4 de la Llei
16/2024, del 7 de novembre, del Raonador
del Ciutada, poso en coneixement els fets
i la documentacié que s'adjunta en aquest
escrit:

Fets

El proppassat dia 16 d'octubre d'enguany,
una ciutadana, mare d'una nena de 13 anys,
s’ha vingut a queixar per la presumpta in-
operancia de tots els mitjans de proteccid
vers la seva filla, aixi com per la lentitud de
la justicia.

En esséncia ens exposa que, durant el mes
de maig d'enguany, la seva filla de 12 anys
en aquells moments va ser victima d'una
agressio sexual per part d’'un noi de 14 anys,
company de l'escola.

Els fets van ocorrer dins i fora del centre es-
colar. Adjuntem denuncia.

Malauradament, fins a la data d’aquest es-
crit, i segons ens manifesta la mare, la seva
filla ha de conviure amb el seu agressor,
malgrat haver cursat la denuncia prop del
Servei de Policia, haver parlat amb les pro-

fessionals d’Afers Socials, escola, etc. i no
haver obtingut la justicia en el termini que
esperava.

Tanmateix, i per les diferents comunica-
cions que hem mantingut amb la mare,
aquesta ens ha dit que la seva filla no era
I'inica victima d’aquest noi.

A aquesta institucio i d'acord amb els textos
legals que ens encomanen la proteccio dels
més petits de la societat, vulgui observar la
propia Llei 16/2024, del 7 de novembre, del
Raonador del Ciutada, Llei 14/2019, del 15
de febrer, qualificada dels drets dels infants
i els adolescents, ens preocupen dos ques-
tions: la presumpta manca de proteccid
vers la filla de la demandant i els presump-
tes actes delictius de l'agressor. Fins on sap
aquesta institucio no s’ha pres cap mesura
per corregir, castigar o reconduir aquestes
accions.

Esmentar que la filla de la interessada esta
en seguiment psiquiatric per depressio se-
vera.

En consequéncia, voldriem posar en conei-
xement del Ministeri Fiscal els fets descrits
anteriorment als efectes que vosté cregui
convenient.

Al present escrit s'adjunta:

1. Denuncia de la
12.5.205.

interessada de data

2. Correu inicial enviat per la demandant a
aquesta institucio en data 16.10.2025

Seguidament, el Ministeri Fiscal acusava
recepcio informant que es va incoar el pro-
cediment de Diligéncies prévies, la compe-
téncia d'investigacio del qual corresponia
a la Secci6 d'Instruccié General nim. 1 de
la Batllia d’Andorra. Que subsegiientment
havien tramés la nostra comunicacié i la

documentacié que I'acompanyava a I'hono-
rable batlle instructora als efectes que sen
poguessin derivar.

Aixi mateix, el Raonador del Ciutada va eme-
tre un escrit al Ministeri d’Afers Socials da-
vant dels fets exposats, i atenent al mandat
legal de proteccié dels drets dels infants i
adolescents —especialment la Llei 14/2019,
del 15 de febrer, qualificada dels drets dels
infants i adolescents i la Llei 16/2024, del 7
de novembre, del Raonador del Ciutada — i
se sol-licitava expressament que aquest mi-
nisteri:

— Instés i comprovés amb caracter urgent
les actuacions que haguessin adoptat o es-
tiguessin pendents d'adoptar el centre edu-
catiu, els Serveis Socials, la Policia i el Minis-
teri Fiscal, per garantir la proteccio efectiva
de la menor, incloses mesures d'immediata
separacio i prevencié de qualsevol contac-
te entre la victima i I'agressor.

— Verifiqués si s’havien aplicat protocols de
protecci6 infantil i si s’havia ofert a la fami-
lia i a la menor suport psicosocial i assistén-
cia terapéutica adequada i continuada, aixi
com la coordinacié entre serveis (sanitaris,
socials i educatius).

— Exigis, si esqueia, que es prenguessin
mesures cautelars urgents per protegir la
menor (prohibicié de contacte, mesures de
seguretat al centre escolar, reubicacio tem-
poral dins o fora del domicili familiar, i qual-
sevol altra mesura necessaria per garantir
la integritat fisica i psicologica de la infant).

— Aclaris si s’havien instruit investigacions
sobre la possible reiteracié delictiva del
presumpte agressor i si s’havien activat els
mecanismes per detectar altres victimes
potencials i impugnar qualsevol inaccié de
les institucions responsables.

— Proporcionés informacio sobre els ter-
minis i I'estat dels expedients i actuacions,
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tenint en compte la necessitat de respostes
rapides quan es tractava de proteccié d'in-
fants.

Consideracions finals

La situacio descrita reflectia, presumpta-
ment, un error o una llacuna del sistema
en la proteccio d’'una menor especialment
vulnerable. La combinacié d'una presumpta
agressio sexual, la continuitat del contacte
amb l'agressor i la preséncia d'un trastorn
psiquiatric greu obligaven a actuar amb la
maxima diligéncia i prioritat. Per tot aixo se
sollicitava que el Ministeri, i especialment,
el Servei de Proteccio a la Infancia i Adoles-
céncia, adoptés les mesures d‘intervencio i
control necessaries per assegurar la protec-
cié immediata i efectiva de la menor i per
depurar responsabilitats en cas d'inaccid
o negligéncia per part dels responsables
competents.

Es va rebre contesta a l'escrit en el qual s'ad-
juntava l'informe elaborat pel Departament
d'Infancia i Adolescéncia.

En el seu contingut se’ns informava que
l'actuacio, la investigacio i I'abordatge en
aquestes situacions per part dels serveis i
institucions competents, actualment i des
de I'any 2020, estaven recollits al Protocol
d'Actuacio Immediata (PAI).

D'aquesta manera, el Decret de |'11-11-2020
d‘aprovacio del Reglament regulador del
procediment d’actuacio immediata en ca-
sos devidéncia o sospita fonamentada
dabus, agressio sexual o maltractament
fisic agut contra infants i adolescents i el
Protocol (PAI) defineixen els mecanismes
de relacio entre les administracions encar-
regades de l'atencio i la proteccié dels in-
fants i els adolescents i també els proces-
sos de comunicacio i coordinacié eficag
amb els professionals que intervenen en
les situacions d‘agressions sexuals. Aixi, les
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institucions, els serveis i els departaments
que estan subjectes a l'aplicacio daquest
Reglament tenen definides i delimitades les
competéncies.

En el moment en qué es notifica una situa-
cio d'agressio sexual o maltractament fisic
contra un infant o adolescent, és el Cos de
Policia qui rep aquesta notificacié i ho co-
munica immediatament al Ministeri Fiscal.
En el cas que ens ocupava, la progenitora
efectuava una denuncia prop del Cos de
Policia i hi incloia la sollicitud d'una ordre
de proteccioé prop de la filla, aspecte que
corresponia a I'ambit judicial poder deter-
minar la idoneitat d‘aplicar la mesura.

Posteriorment a la denuncia prop del Cos
de Policia, sota la direccid i el control del
fiscal de guardia o batlle competent, aquest
organisme podia efectuar diverses accions
descrites al Reglament i, en una fase poste-
rior, el batlle instructor nomenava els psico-
legs forenses de I'Area d’Atenci¢ a la Infan-
cia i ’'Adolescéncia (en endavant, AAIA) per
tal que poguessin efectuar una entrevista
inicial a la victima o participessin a la prova
preconstituida, prova que permetia prendre
la declaracié a la victima amb totes les ga-
ranties processals necessaries per evitar, si
era possible, que assistis al judici i reduir la
victimitzacio secundaria.

Per tant, les psicologues forenses de I'AA-
IA eren coneixedores de les situacions
d'agressions sexuals que patien els infants
i adolescents quan el Cos de Policia efec-
tuava la derivacié oportuna per tal que po-
guessin informar del procés que es portava
a terme al Protocol PAI a les families i, si es
considerava necessari, a les victimes direc-
tament o a través de professionals de la sa-
lut mental de referéncia de I'adolescent o,
quan el batlle instructor decidia mitjangant
aute judicial la designacié de les périts per
tal de dur a terme la prova preconstituida.

En relacié amb les mesures de proteccio
de la victima amb un possible agressor alié
al nucli familiar, s'informava que el sistema
de proteccid a la infancia i I'adolescéncia
quedava recollit al Titol Il de la Llei 14/2019,
del 15 de febrer, qualificada dels drets dels
infants i els adolescents, que estableix les
mesures de proteccio que es poden adop-
tar prop d'un infant o adolescent en situa-
ci6 de risc i desemparament quan aquestes
situacions es produeixen en I'ambit famili-
ar. D'aquesta manera, l'article 59.5 defineix
que “constitueixen situacions de despro-
teccid social dels infants i els adolescents
en l'ambit familiar les situacions de risc i de
desemparament que es desenvolupen en el
capitol segon d’aquest titol”.

Per tant, les situacions de risc i desempa-
rament que es desenvolupen fan referéncia
a |'atencié proporcionada pels progenitors,
els tutors, els guardadors o altres familiars i
per aixo estableix les mesures que es poden
adoptar en aquestes situacions.

En cas derisc greu (art.84.2), les mesures de
proteccio decidides per la Comissio d’Aten-
cio a la Infancia i I'Adolescéncia i que han
de ser ratificades pel batlle competent de
la jurisdiccié de menors son les seglents:
la supervisio de les visites de I'infant o ado-
lescent amb els progenitors, els tutors, els
guardadors o els altres familiars a través del
Servei de Trobada Familiar i la suspensio de
les visites de l'infant o adolescent amb els
progenitors, els tutors, els guardadors o al-
tres familiars.

La situacio de desemparament queda defi-
nida a l'article 86 com a “situacio que afecta
el desenvolupament i el benestar de I'in-
fant o l'adolescent, en el sentit que es veu
limitat o perjudicat greument per qualsevol
circumstancia personal, familiar o social,
sempre que per protegir-lo de forma efecti-
va calgui separar-lo imprescindiblement del
seu nucli familiar com a mesura adient per

garantir la seva atencié adequada, d’acord
amb el que estableix la normativa vigent”.

En el cas objecte de queixa, no es tractava
d’una situacio de violéncia o maltractament
dels membres familiars cap a una adoles-
cent, sin6 que era una persona externa ali-
ena a la victima; per tant, el delicte pel qual
s'estava instruint I'expedient judicial havia
de resoldre tots els aspectes que afectessin
la victima, tenint en compte també que en
el marc de procediment hi actuava el Minis-
teri Fiscal, competent per defensar els drets
de la menor dedat.

Les psicologues forenses de I'AAIA tenien
competéncia per intervenir en relacié amb
l'elaboracié del dictamen pericial i la parti-
cipacio en la prova preconstituida, sempre
per requeriment judicial. Altrament, consi-
derant que era beneficios per a la victima
i el seu nucli familiar, sempre que era pos-
sible s'efectuava l'orientacio i el suport a la
familia quant al procés que es portava a ter-
me al Protocol PAI.

En aquest cas, la demandant, posterior-
ment a la denuincia que va interposar al Cos
de Policia, va efectuar una trucada telefoni-
ca al Ministeri d’Afers Socials i, en data 5 de
juny, les psicologues van mantenir-hi una
entrevista amb en la qual se li va exposar
el procediment que es portava a terme en
aquestes situacions. La mateixa tarda, es va
poder coneixer l'adolescent i es va efectu-
ar la mateixa intervencio. En aquest sentit,
s'informava la progenitora que en aquell
moment es restava a l'espera que l'autoritat
judicial dictaminés les actuacions que pro-
cedirien al cas.

Actualment, es coneixia que la progenito-
ra el dia 10 de novembre estava citada a la
seccié d'instruccié per tal defectuar una
declaracid i que posteriorment, el 15 de de-
sembre, s'efectuaria la prova preconstituida
a les dependéncies del Ministeri d’Afers So-
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cials a Prada Casadet, prova que es portaria
a terme per part de les psicologues adscri-
tes a 'AAIA.

Aixi, tenint en compte l'establiment de la
data de la declaracio, novament, les psi-
cologues de |'area es posarien en contacte
amb la familia de I'adolescent per tal d'in-
formar concretament sobre |'actuacié que
es faria el 15 de desembre, que tant la fa-
milia com l'adolescent coneguessin les ins-
tal-lacions que s'utilitzarien en aquest dia i
resoldre qualsevol dubte o questié que els
pogués sorgir.

S’havia de tenir en compte que l'expedient
es trobava encara en fase d'investigacio i
es desconeixia quines actuacions judicials
es portarien a terme, considerant que era
informacié de la qual no podien disposar
per no ser part implicada en el procediment
judicial.

En relacié amb les mesures que havia adop-
tat o hauria d’adoptar I'escola, eren coneixe-
dors que havia pres mesures en relacié amb
el contacte entre els presumptes agressor
i victima, perd no tenien competéncia per
decidir l'actuacié que havia de portar a ter-
me aquesta institucio.

Per finalitzar, se'ns informava que en el
marc de l'abordatge de la violéncia sexual
i fisica contra la infancia, feia uns anys que
estava constituit un grup de treball del qual
formaven part representants de la Batllia
d'instruccio, de la jurisdiccié de menors,
Tribunal de Corts, Ministeri Fiscal, Cos de
Policia, medicina legal i forense i de I'area
datencid a la infancia i I'adolescéncia del
Ministeri d’Afers Socials.

Durant aquests anys, s’havia avangat en la
millora de l'abordatge respecte de les si-
tuacions dabus sexual infantil, establint
en gairebé totes les situacions la prova
preconstituida amb l'objectiu de reduir la
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victimitzacio secundaria dels infants i ado-
lescents i la seva assisténcia al judici i que
aquests poguessin fer la declaracié amb
professionals especialitzats de la psicologia
i que no fossin de I'ambit policial o judicial.

Posteriorment, es va proposar que les
proves preconstituides que es portaven a
terme a les instal-lacions que el Ministeri
d’Afers Socials tenia a l'edifici de Prada Ca-
sadet i on es desplagava la comitiva judicial,
que es poguessin efectuar per videocon-
feréncia enllagant aquestes instal-lacions
amb la Seu de la Justicia per tal que ni la
persona agressora ni tota la comitiva judici-
al es trobessin a les mateixes instal-lacions
de la victima (sense cap tipus de contacte).
Aquesta mesura va ser aprovada amb la Llei
1/20125, del 16 de gener, de modificacid
de diverses normes en I'ambit de la justicia
que modifica la Llei qualificada del Codi de
procediment penal del 10 de desembre del
1998 addicionant larticle 73 bis de la se-
glient manera:

Article 73 bis

1. Lautoritat judicial podra acordar que la
declaracio de la persona menor o amb dis-
capacitat es practiqui a través d'equips psi-
cosocials. En aquest cas, les parts han de
traslladar a l'autoritat judicial les preguntes
que considerin oportunes que, amb el con-
trol previ de la seva pertinéncia i utilitat, les
han de facilitar a les persones expertes. Un
cop realitzada la declaracio del menor o
persona amb discapacitat, les parts poden
interessar, en els mateixos termes, aclari-
ments al testimoni.

2. Per al suposit que la persona investiga-
da sigui present a la declaraci6 s'evitara la
seva confrontacié visual amb el testimoni,
utilitzant per fer-ho, qualsevol mitja técnic,
inclos qualsevol mitja apte per gravar i re-
produir el so i la imatge que asseguri, en tot
cas, la contradiccid de les parts i que per-

meti que l'autoritat judicial i les parts restin
a la Seu de la Justicia, mentre que el tes-
timoni es troba en l'equipament destinat a
aquests efectes.

3. La declaracio sempre sera gravada, i res-
tara sota custodia del secretari judicial, ad-
juntant-se una copia en autes, en tant que
prova preconstituida. La gravacié sacom-
panyara d’una acta succinta que recollira
la identitat de les parts i les manifestacions
del testimoni de conformitat amb la regula-
cio establerta en la present secci6 per allo
que no contradigui el present article.

Actualment, en el marc de la voluntat del
Ministeri d’Afers Socials d’implementar al
pais el model Barnahus (“casa dels infants”,
model integral d'abordatge de l'abus sexu-
al infantil que esta considerat pel Consell
d’Europa, Unié Europea i Nacions Unides
com una bona practica), Save The Children
esta elaborant una diagnosi estratégica del
funcionament actual de I'abordatge de la
violéncia sexual per tal d'elaborar I'informe
técnic executiu que servira per a la posa-
da en marxa de l'equipament per evitar la
victimitzacio secundaria que la Llei 14/2019
(art. 76) encarrega al Ministeri d’Afers Soci-
als i que es preveu posar en funcionament
aquesta legislatura. (Expedient 334/25.)

3.3. Tramits socials

3.3.1. Explicacio del sector, temes que
tracta i numero d’expedients

En aquest apartat es desenvolupen tots
els expedients relacionats amb sol-licituds
d‘ajudes economiques al Ministeri d’Afers
Socials que, a fi de cobrir les necessitats
basiques del nucli familiar, son sol-licitades
a través de les treballadores socials que de-
penen del Govern, com poden ser pensions
de solidaritat, subvencio periodica a I'ha-
bitatge de lloguer o prestacions economi-
ques datenci6 social.

Els expedients inclosos en aquest subsec-
tor son: 19/25, 82/25, 103/25, 128/25, 159/25,
160/25, 161/25, 176/25, 204/25, 211/25,
256/25, 294/25, 399/25, 413/25 i 418/25.

Una ciutadana presentava un escrit de quei-
xa ja que, segons resolucio de la sol-licitud
presentada per a la valoracié del grau de
menyscabament del fill de la demandant, la
Conava li va recongixer que era superior al
33%. Que havent presentat una sol-licitud
per a la valoracié d'accés a programes, i
concretament a Progrés, havia rebut la re-
solucid en queé se li denegava sense especi-
ficar cap motiu, ni de fet ni de dret.

Es va admetre a tramit i es va sol-licitar del
Ministeri d’Afers Socials el seu parer sobre
la problematica exposada. Rebut l'escrit de
contesta de data 19 de febrer, del director
d'Afers Socials, se’'ns adjuntava l'informe
emes per la direcci6 de la Conava en que es
fa menci6 detalladament de les considera-
cions que van motivar la denegacié d’accés
al programa Progrés.

Tanmateix, es constata que en la resolucid
de l'expedient emesa s'emplaga al Decret
legislatiu del 3-7-2019 de publicacié del text
refés del Codi de 'Administracio del 29 de
marg de 1989, text legal que no era vigent al
moment d'emetre la resolucié.

En essencia, en la resoluci¢ de data 18 de
desembre del 2024, es constatava la manca
total dels motius de fet pels quals s’ha resolt
desfavorablement la sol-licitud. Tanmateix,
tampoc es referenciaven els articles con-
crets de les normes aplicables en aquest
cas.

Aquest estat de les coses situava la sol-li-
citant en una posicié marcadament d‘inde-
fensio davant I’Administracio, fins al punt
que pot impossibilitar la presentacio del re-
curs administratiu. En aquest sentit, voldri-
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em esmentar l'article 38 de la Llei 14/2023,
del 3 de juliol, de text consolidat del Codi
de la Administracio, que transcrivim tot se-
guit:

Article 38. Motivacio

Els actes administratius han d'ésser obli-
gatoriament motivats quan produeixin un
efecte desfavorable a aquells a qui sapli-
quen i quan, tot i produir un efecte favora-
ble, s'apartin d‘altres decisions precedent-
ment adoptades en suposits semblants.

La motivacio ha de comportar I'enunciat de
les consideracions de dret i de fet que cons-
titueixen el fonament de la decisi6.

En consequéncia i tenint en compte tot el
que acabem de dir, el Raonador del Ciuta-
da, en l'exercici de les facultats que li con-
fereix l'article 19 de la Llei 16/2024, del 7 de
novembre, del Raonador del Ciutada, ha re-
solt formular el seguient:

RECORDATORI DE DEURES LEGALS

Que el Ministeri d'Afers Socials i els seus de-
partaments tinguin present l'article 38 de la
Llei 14/2023, del 3 de juliol, de text conso-
lidat del Codi de 'Administracio. (Expedient
19/2025.)

Una ciutadana va presentar un escrit de
queixa en qué explicava que seguia un trac-
tament oncologic i es trobava sota cures
pal-liatives, fet que empitjorava notable-
ment la seva quotidianitat; no només per
la duresa de la malaltia, siné també per les
dures sequeles dels tractaments. Ens va
mostrar la documentacié médica que acre-
ditava el seu diagnostic i la complexitat de
la seva situacio.

La demandant ens va compartir, amb hu-
militat i sinceritat, que feia més de 20 anys
que residia a Andorra, que tenia 72 anys i
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que des de feia dos mesos vivia compar-
tint un estudi. Ens va fer saber que la seva
situacio economica era molt fragil, fet que
dificultava encara més poder afrontar les
despeses basiques i les cures meédiques
que necessitava.

Davant la magnitud d’aquesta situacié es
va trametre la demanda d‘informaci6 cor-
responent al Ministeri d’Afers Socials sol-li-
citant que, si els professionals del seu mi-
nisteri ho consideraven oportu, valoressin
la possibilitat d'oferir algun recurs que per-
metés a la interessada accedir a un centre
o servei adaptat a les seves necessitats, on
pogués ser atesa amb la dignitat i el respec-
te que mereixia. Des del Ministeri d’Afers
Socials es van fer carrec del cas de manera
satisfactoria. (Expedient 418/25.)

3.4. Violéncia de génere

3.4.1. Explicacié del sector, temes que
tracta i nimero d’expedients

En aquest apartat es desenvolupen tots els
expedients relacionats amb la violéncia de
genere, dones maltractades i atencions de
I'Area de Politiques d’Igualtat.

Han estat set expedients els que han que-
dat inclosos en aquest subsector, arran de
la demanda d‘informacié sol-licitada per
unes ciutadanes que havien patit violéncia
de génere per part de les seves exparelles
i no sabien com procedir. Es va informar
dels tramits i es van posar en coneixement
del Departament de Politiques d'lgualtat els
casos presentats per al seu escaient segui-
ment: 66/25, 80/25, 86/25, 152/25, 316/25,
242/25 i 377/25.

3.5. Discapacitats

3.5.1. Explicacié del sector, temes que
tracta i nimero d’expedients

S’ha creat aquest subsector en qué es re-
cullen tots els expedients relacionats amb
persones amb mobilitat reduida, en el marc
de les competéncies atribuides per la Llei
del Raonador del Ciutada, relatives al segui-
ment i supervisio de l'aplicacié del Conveni
relatiu als drets de les persones discapaci-
tades, aprovat per I'Assemblea General de
les Nacions Unides el 13 de desembre del
2006 i ratificat pel Consell General amb
data 10 d'octubre del 2013, article 2.1. f) i 5
de la Llei i article 33, apartat 2 del Conveni.

Els expedients registrats sén: 10/25, 62/25,
64/25, 122/25, 226/25, 333/25, 390/25,
435/25, 442/25 i 443/25.

Alllarg de l'any, i especialment durant el dar-
rer tram del 2025, es van gestionar diverses
queixes relatives al camp competencial del
Ministeri de Salut. Es va destacar positiva-
ment la resolucié d’alguns assumptes, com
ara la manca de professionals de ginecolo-
gia durant I'epoca estival, una qlestié que,
segons la informacié que ens arribava, sem-
blava haver-se solucionat de manera satis-
factoria. Aixdo ens permetia avangar amb
optimisme en la col-laboracid institucional.

No obstant aixo, després d'una ronda de vi-
sites i contactes amb els diferents centres
sociosanitaris i residéncies del pais, es va
identificar una preocupacioé greu i compar-
tida per part de les families i dels professio-
nals del sector. Es tractava de la manca d'un
recurs de llarga estada, especific i especia-
litzat, per a persones adultes que requerien
atencio en salut mental de caracter perma-
nent.

L'abséncia d’aquest recurs a escala nacional
generava diverses conseqliéncies preocu-
pants. D'una banda, es posava en risc la in-
tegritat fisica i el benestar tant dels propis
afectats com de la resta d'usuaris i dels pro-
fessionals que els atenien. D'altra banda, la
inexisténcia d’'unitats adequades obligava a

utilitzar recursos que, per molt bona volun-
tat que hi posessin, no estaven dissenyats
per a aquest tipus d’atencio especialitzada.
Aixd comportava que les persones amb
necessitats complexes de salut mental no
rebessin la intervencio terapéutica, l'entorn
estructurat i el suport especialitzat que re-
querien per a viure amb la maxima dignitat i
qualitat de vida possible.

Enteniem que la seva situacio, en molts
casos, no era reversible, i precisament per
aquest motiu créiem que el repte étic i sa-
nitari que plantejavem era encara més ur-
gent: garantir-los una estada en condicions
oOptimes, en entorns pensats per a elles, on
es poguessin preservar la seva autonomia
en la mesura del possible i on es pogués
atendre les seves necessitats amb humani-
tat i coneixement tecnic.

Des d'aquesta institucio, es va considerar
que era fonamental obrir un debat i establir
una via de treball per crear aquest recurs
especialitzat de llarga estada. Seria un pas
decisiu per a millorar la vida d'aquestes per-
sones, alleugerir la pressio sobre la xarxa
existent i oferir als professionals eines i en-
torns adequats per al seu treball. (Expedient
435/25.)

3.6. Gent Gran

3.6.1. Explicacié del sector, temes que
tracta i numero d'expedients

Aquest subsector recull les demandes o
inquietuds expressades pels ciutadans de
la tercera edat, com ara la necessitat de
millorar l'atencié a les seves necessitats
especifiques o les dificultats que aquest
col-lectiu experimenta a I'hora de tirar en-
davant tramits administratius, especialment
arran de la creixent digitalitzacié dels ser-
veis publics. S’ha proporcionat assessora-
ment i acompanyament per donar resposta
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de manera efectiva a les seves necessitats,
garantint aixi una atencié personalitzada i
adequada.

Els expedients inclosos sén: 78/25 i 233/25.
4. Sector administracio general

Les queixes o consultes presentades pels
ciutadans que han fet referéncia a questi-
ons administratives, renovacions de permi-
sos de sojorn i treball, sancions, desacord
en actuacions de les administracions, qlies-
tions vinculades amb els interns o el Cen-
tre Penitenciari, han estat recopilades en
aquest sector.

Amb la finalitat de facilitar-ne la lectura,
hem creat dos subsectors: institucions pe-
nitenciaries i Administracio general.

4.1. Institucions penitenciaries

4.1.1. Explicacié del sector, temes que trac-
ta i nimero d'expedients

Aquest sector fa referéncia als expedients
que es vinculen a institucions penitencia-
ries i als seus interns durant I'any 2025 i a
les visites habituals que el Raonador del
Ciutada hi efectua. En aquest sentit, dei-
xem constancia que el Raonador del Ciuta-
da s’ha desplagat reiteradament al centre
a fi de donar curs a les demandes que els
interns ens trameten, mitjangant un formu-
lari i que de vegades no han estat objecte
d'obertura d'expedients, ja que s’han basat
en un suport moral. Durant aquest periode
2025 ens hem traslladat al centre penitenci-
ari 58 vegades.

Els expedients inclosos son: 32/25, 165/25,
169/25, 325/25, 427/25 i 434/25.

Es va iniciar un expedient dofici després
que ens fossin trameses diverses comunica-
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cions de familiars d'interns del centre sobre
una possible plaga de puces a les cel-les.

En conseqiiéncia amb tot aixd expressat, es
va sol-licitar la informacio escaient de la di-
reccié d'institucions penitenciaries d‘acord
amb la Llei 16/2024 del 7 de novembre del
Raonador del Ciutada. En concret, es va
demanar la veracitat de la informacié rebu-
da sobre l'existéncia de puces a les cel-les
i, en cas afirmatiu, quin era el nombre de
cel-les afectades i quines mesures s’havien
pres des del centre a fi d'erradicar aquesta
plaga.

Rebuda la resposta, se’ns comunicava que
el 27 de maig de 2025 un intern va ser visi-
tat pel doctor del Departament d’Instituci-
ons Penitenciaries, que va constatar la pre-
séncia de petites erupcions agrupades a la
zona del coll. Segons la valoracié médica,
no es podia descartar algun tipus de picada
provinent de la cel-la. Davant d’aquest fet,
el doctor va recomanar la neteja de la vesti-
menta, de la roba de llit i de la cella com a
mesura preventiva i de control de vectors.

El mateix dia 27 de maig de 2025, el Servei
de Manteniment del Centre Penitenciari va
aplicar un producte especific per a I'elimi-
naci6 d'insectes a tota la cella i es va fer
el canvi de llengols; tanmateix, no van de-
tectar la preséncia de cap tipus d’insecte, ni
tampoc de puces. A més, feia aproximada-
ment un mes que s’havia fet la neteja, des-
infeccid i pintat d'aquesta mateixa cel-la.

Amb l'objectiu de reforgar aquestes actua-
cions i garantir la maxima seguretat sanita-
ria, en data 30 de maig de 2025, es va dur a
terme la intervencio d’una empresa externa
especialitzada per tal de fer una nova neteja
i desinfeccié completa de la cel-la on es tro-
bava aquest intern, exactament la 207 del
modul S2 (Preventius). Adjuntaven el certifi-
cat de I'empresa. (Expedient 165/25.)

4.2. Administracio general

4.2.1. Explicacié del sector, temes que
tracta i nimero d’expedients

En la segona subdivisio del sector, s’han in-
clos els temes que han fet referéncia a les
administracions publiques i parapubliques
com: renovacions de residéncia, permisos
de sojorn i treball, sancions, desacord amb
facturacions de serveis, entre d‘altres.

Els expedients inclosos son: 1/25, 6/25,
7/25, 8/25, 11/25, 13/25, 16/25, 20/25, 24/25,
25/25, 27/25, 28/25, 30/25, 35/25, 36/25,
37/25, 38/25, 39/25, 41/25, 42/25, 43/25,
45/25, 47/25, 50/25, 51/25, 52/25, 56/25,
68/25, 69/25, 75/25, 76/25, 81/25, 83/25,
87/25, 89/25, 90/25, 91/25, 92/25, 93/25,
95/25, 97/25,104/25, 106/25, 107/25, 109/25,
110/25, 112/25, 113/25, 115/25, 116/25, 120/25,
131/25, 134/25, 135/25, 141/25, 146/25,
148/25, 150/25, 153/25, 158/25, 162/25,
164/25, 170/25, 178/25, 182/25, 186/25,
187/25, 188/25, 189/25, 193/25, 199/25,
206/25, 207/25, 208/25, 209/25, 213/25,
218/25, 221/25, 224/25, 227/25, 229/25,
231/25, 234/25, 236/25, 237/25, 239/25,
241/25, 243/25, 245/25, 246/25, 247/25,
249/25, 250/25, 252/25, 257/25, 258/25,
262/25, 268/25, 274/25, 275/25, 278/25,
281/25, 283/25, 287/25, 293/25, 295/25,
297/25, 298/25, 299/25, 300/25, 304/25,
305/25, 307/25, 310/25, 311/25, 312/25,
314/25, 315/25, 326/25, 328/25, 331/25,
332/25, 336/25, 352/25, 353/25, 355/25,
364/25, 366/25, 371/25, 373/25, 374/25,
376/25, 378/25, 379/25, 384/25, 386/25,
391/25, 392/25, 393/25, 394/25, 395/25,
396/25, 398/25, 399/25, 401/25, 406/25,
408/25, 409/25, 411/25, 414/25, 416/25,
425/25, 427/25, 429/25, 431/25, 436/25,
437/25, 439/25 i 440/25.

4.2.2. Expedients significatius

En relacié amb la queixa presentada per un
ciutada en qué es manifestava que durant
la temporada d'hivern els veins de Ransol i
part del Tarter patien sorolls constants i ex-
cessius els caps de setmana, provinents de
les discoteques de I'entorn, que comenga-
ven a les 14:00 h i s'estenien fins a les 22:00
h, i que, després del tancament dels locals,
entre les 3:00 h i les 5:00 h de la matina-
da, hi havia moléesties degudes a compor-
taments incivics a l'exterior, es va sol-licitar
la informacié pertinent al Ministeri de Medi
Ambient, Agricultura i Ramaderia.

El reclamant indicava que havia interposat
una dentncia davant el Departament de
Medi Ambient sense que hagués tingut un
resultat positiu. Aixi mateix, assenyalava
que, quan els veins havien contactat amb el
Servei de Policia per denunciar els sorolls,
se’ls havia comunicat que la competéncia
corresponia al Departament de Medi Am-
bient, la qual cosa havia perpetuat la pro-
blematica sense que s’hagués trobat una
soluci¢ efectiva.

Aquesta situacié havia generat un greu
malestar entre els veins, alterant la vida
quotidiana i el descans nocturn, amb con-
seqliéncies negatives per al benestar ge-
neral. En consequéncia, es va sollicitar la
intervencio de I'drgan competent per verifi-
car el compliment de la normativa, supervi-
sar els establiments i reduir la contaminacio
acUstica existent.

En resposta, per part del Ministeri de Medi
Ambient, Agricultura i Ramaderia se’'ns co-
municaven les actuacions efectuades del
Departament de Medi Ambient i Sostenibi-
litat:

— Segons els arxius del Departament, no
constava cap dentncia formal presentada
per l'interessat. No obstant aixo, s’havien

[ 137

dut a terme diverses investigacions deriva-
des daltres denUncies formals relatives als
establiments esmentats, i es feia un segui-
ment exhaustiu d’aquestes activitats musi-
cals per garantir el compliment de la nor-
mativa vigent.

— El Ministeri de Medi Ambient, Agricultu-
ra i Ramaderia no tenia competéncia sobre
sorolls derivats d'aldarulls, baralles o com-
portaments incivics, regulats per la Llei
30/2018, de la qual era competent el Mi-
nisteri d’Interior i el Cos de Policia. Aixi, les
molésties produides fora dels locals entre
les 3:00 h i les 5:00 h no eren competéncia
del Ministeri de Medi Ambient.

— El Departament de Medi Ambient i Soste-
nibilitat era competent en el control del so-
roll generat per activitats musicals, comer-
cials, industrials i de construccio, segons el
Reglament de control de la contaminacié
acustica del 3 de maig de 1996 i la seva
modificacié del 19 de gener de 2022. Els
establiments havien de disposar d'estudis
acustics i limitadors de poténcia acustica
precintats per garantir el compliment dels
limits legals.

— Entre 2023 i 2024, s’havien registrat di-
verses denuncies formals i s’havien cons-
tatat infraccions greus en ambdos establi-
ments, com la manipulacié d'equipaments
de control, superacié dels limits acustics i
manca d’adopcié de mesures correctores.
Aquestes infraccions havien estat sancio-
nades.

— S’havien instal-lat sensors per monitorar
els nivells de soroll i es feien inspeccions
periddiques, incloent-hi mesures sense pre-
vi avis per comprovar el compliment de la
normativa.

— Per tal de tramitar una denuncia per con-
taminacio acustica, era imprescindible que
aquesta fos formal i inclogués I'adrega del
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denunciant, ja que la comprovacié s'havia
defectuar a l'interior de I'habitatge o a la
finestra del domicili afectat. Les queixes
anonimes no es podien tramitar ni resoldre.

— El compliment dels limits legals de soroll
garantia que no se superés el maxim per-
meés, perd no suposava l'abséncia total de
soroll. Aixi mateix, podien existir molésties
sense incompliment de la normativa.

En conclusid, el Departament de Medi Am-
bient i Sostenibilitat informava que no cons-
tava cap denuncia formal presentada pel re-
clamant, tot i que s’havien investigat altres
denuncies i s’havien imposat sancions per
incompliments en matéria de contamina-
ci6 acustica als establiments. Es recordava
que la gestié del soroll derivat d‘activitats
musicals era competéncia d’aquest Depar-
tament, mentre que les molésties produi-
des per comportaments incivics a I'exterior
eren competéncia del Ministeri d’Interior i
la Policia. S'aconsellava que, per a futures
actuacions, les denuncies es formalitzessin
correctament per permetre la intervencio
pertinent.(Expedient 1/25.)

Un ciutada va presentar una queixa expo-
sant que, en data 21 d'agost de 2024, es va
publicar al BOPA l'aprovacié dels ajuts des-
tinats a l'adquisicio de vehicles nous amb
mobilitat eléctrica. Lajut li fou concedit,
motiu pel qual va procedir a I'adquisicio i
matriculacié del vehicle el 9 de setembre,
aportant la documentacié requerida pel
concessionari a Govern.

No obstant aixd, el mes de gener segtient,
l'interessat no havia percebut encara la
subvencid i, en intentar contactar amb Go-
vern, no va obtenir cap resposta satisfacto-
ria, essent derivat d'un departament a un
altre sense cap explicacié sobre el retard.
Aquest fet li comportava perjudicis econo-
mics, amb l'agreujant que, segons indicava
la carta groga, no podria vendre el vehicle
fins passats tres anys.

Admeés a tramit I'escrit i sol-licitada la infor-
macio escaient prop de la Secretaria d’Estat
de Transicié Energética, Transports i Mobi-
litat, en data 19 de gener, el ciutada ens va
comunicar que el dia 17 de gener ja havia
rebut I'ingrés corresponent a l'ajuda, que-
dant aixi resolt favorablement el problema
plantejat. (Expedient 8/25.)

Un ciutada va presentar un escrit de queixa
en qué exposava la situacio que l'afectava
directament: el seu fill, titular d’'un passa-
port andorra, estava cursant un master a
Barcelona i es trobava amb l'impediment
de no poder fer les practiques a Catalunya,
ja que no podia ser assegurat amb el pas-
saport andorra. S’havia indicat que I'inica
alternativa seria l'obtencié de la nacionalitat
espanyola per tal de complir amb els requi-
sits exigits.

La queixa va ser tramesa al Ministeri d’Afers
Exteriors amb la sol'licitud de rebre infor-
macio, d'acord amb la Llei 16/2024, de 7 de
novembre, del Raonador del Ciutada, sobre
el seu parer en relacio amb el cas, les possi-
bles gestions que es podrien dur a terme en
el marc del conveni trilateral, aixi com sobre
I'existéncia d'altres casos similars.

En la resposta rebuda, el Ministeri va infor-
mar que el Conveni entre el Principat d’An-
dorra, el Regne d’Espanya i la Republica
Francesa relatiu a l'entrada, la circulacio, el
sojorn i l'establiment dels seus nacionals,
publicat al BOPA num. 66, de data 18 de
juliol de 2001, establia un marc juridic per
facilitar la circulacié i el sojorn dels nacio-
nals dels tres estats, incloent-hi I'admissio i
l'estada temporal per motius professionals,
familiars o d'estudis.

No obstant aixo, aquest conveni no eximia
els nacionals dels tres estats de fer els tra-
mits administratius d’acord amb la normati-
va nacional interna de cadascun dels paisos
signants. En el cas concret d’Espanya, qual-

sevol persona que no tingués la nacionalitat
espanyola i hi volgués residir, estudiar o tre-
ballar, havia de disposar, com a minim, dels
documents seglients:

— NIE (Numero d’ldentificacié d’Estranger):
numero administratiu personal, Unic i ex-
clusiu, assignat als estrangers per identifi-
car-los davant I’'Administracié espanyola.

— TIE (Targeta d'Identitat d’Estranger): do-
cument fisic que acredita la situacio legal
d‘un estranger a Espanya, sempre que dis-
posi d'una autoritzacié per romandre-hi
més de 90 dies.

En el cas plantejat, el fill del ciutada an-
dorra que estudia a Barcelona i volia fer
practiques professionals necessitava dis-
posar d’un NIE i, si esqueia, d'un TIE amb
una autoritzacié de residéncia o de practi-
ques. Aquest requisit era indispensable per
tal que les empreses espanyoles poguessin
donar-lo dalta a la Seguretat Social i asse-
gurar-lo dins el marc legal establert. Lob-
tenci6 d’aquests documents no comporta-
va la renuncia a la nacionalitat andorrana
ni implicava l'adquisicié automatica de la
nacionalitat espanyola, siné que responia a
l'adequacio a les exigéncies administratives
propies del pais d’acollida.

El Ministeri d’Afers Exteriors havia detectat
altres casos similars en els darrers anys, es-
pecialment en I'ambit d'estudis, practiques
o contractes temporals. Per aquest motiu,
des del Departament d'Afers Bilaterals i
Consulars sorganitzaven anualment sessi-
ons informatives en diversos centres edu-
catius del pais, amb l'objectiu d'explicar als
joves andorrans que marxaven a estudiar a
I'estranger quins eren els requisits, procedi-
ments i obligacions legals que havien de te-
nir en compte per complir amb la legislacio
del pais de destinacio.

Un altre problema recurrent era la manca

de coneixement, per part de les universitats
i empreses de practiques, de l'existéncia
d'aquest marc legal. Davant aquesta reali-
tat, quan el Ministeri rebia consultes de per-
sones afectades, es proporcionava l'orien-
tacio especifica necessaria per tal que els
interessats poguessin aportar la informacié
requerida davant dels organismes o institu-
cions corresponents.

En definitiva, es reiterava la importancia de
preparar adequadament les estades a l'es-
tranger i d'informar-se préviament sobre
els tramits d'estrangeria, fins i tot en aque-
lles situacions que, a priori, podrien sem-
blar simples o de curta durada. (Expedient
16/25.)

Una ciutadana va presentar un escrit de
queixa en qué exposava la seva preocupa-
ci6 pel soroll generat diariament pel vehicle
de neteja al carrer on residia, concretament
a les 4:30 hores de la matinada, inclosos
els diumenges. La interessada va adregar
un correu electronic sol-licitant la valoracio
d'una modificacio de I'horari, ja que consi-
derava que es podrien cercar alternatives
més adients que no perjudiquessin el des-
cans del veinat. En aquest sentit, recorda-
va que la Llei 30/2018, del 6 de desembre,
qualificada de seguretat publica, Titol VII,
sobre Proteccio de l'ordre public i la convi-
véncia ciutadana, establia:

Capitol cinqué. Convivéncia ciutadana

Article 43. Tranquil-litat publica i dret al des-
cans

1. Tots els ciutadans tenen l'obligacié de
respectar la tranquil-litat publica i el dret al
descans dels altres, evitant fer sorolls que
alterin la convivéncia ciutadana.

2. S'entén que el periode durant el qual re-
geix el dret al descans dels ciutadans és el
compreés entre les 22.00 hores i les 8.00
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hores els dies laborables, i entre les 22.00
hores i les 9.00 hores els caps de setmana
i dies festius.

D'acord amb allo establert als articles 11115
de la Llei 16/2024, del 7 de novembre, del
Raonador del Ciutada, que legitima aquesta
institucio per sol-licitar informacié a qualse-
vol administracio, organisme o establiment
public i per requerir la col-laboracié precep-
tiva de totes les administracions publiques
en la tramitacio de queixes o reclamacions,
es va admetre a tramit I'escrit de queixa i es
va requerir al Comu d’Andorra la Vella que
ens informés sobre els fets exposats.

En la resposta rebuda, es va manifestar que
es tenia plena consciéncia de la importan-
cia del descans dels ciutadans i de la ne-
cessitat de respectar la tranquil-litat publi-
ca, tal com disposa la Llei 30/2018, del 6 de
desembre, en el seu titol VIl sobre proteccid
de l'ordre public i convivéncia ciutadana.
Tot i aix0, s'argumentava que l'actual siste-
ma de neteja responia a criteris d'eficiencia
i equitat, i que els horaris nocturns eren
necessaris per evitar afectacions al transit
i garantir el bon estat de la via publica amb
un servei agil i efectiu.

Malgrat aix0, s'estava analitzant la possibili-
tat d'ajustar els horaris per minimitzar I'im-
pacte acustic, dins de les limitacions ope-
ratives existents, i s'estudiarien alternatives
que permetessin compatibilitzar el servei
de neteja amb el dret al descans dels ciuta-
dans en la mesura del possible.

(Expedient 24/25.)

Es va rebre un escrit de queixa d’una ciu-
tadana en qué s'exposava la manca de pre-
cisio de l'aplicacio Mou_T_B pel que fa als
horaris reals dels autobusos, aixi com la
insuficiéncia d'informacié sobre el nom de
les parades i el nimero de les linies a les
marquesines.

La demandant manifestava que, en con-
tactar amb Coopalsa per traslladar la seva
queixa, sempre era derivada a Feda, que es
considerava I'organ competent. No obstant
aixo, I'aplicacio informava de l'arribada d’'un
autobus quan, en realitat, ja havia passat,
la qual cosa atribuia a una manca de co-
ordinacio en la posada en marxa per part
dels conductors més que a un problema de
l'aplicacio.

Aixi mateix, la ciutadana considerava que la
informacio facilitada sobre parades i linies
era confusa o inexistent, fet que podia in-
duir a errors, especialment als turistes.

Dacord amb les facultats que ens atorga la
Llei 16/2024, del 7 de novembre, del Rao-
nador del Ciutada, es va admetre a tramit
la queixa i es va sol-licitar I'opinié de Feda
Solucions i de la Secretaria d’Estat de Tran-
sicié Energeética, Transports i Mobilitat.

En resposta, Feda Solucions va informar
que va desenvolupar l'aplicacio per encar-
rec del Govern l'any 2020, amb l'objectiu
de donar servei tant a la ciutadania com a
les diverses companyies de transport pu-
blic del pais. L'aplicacio tenia com a finalitat
facilitar informacié sobre les linies recoma-
nades, el temps estimat de trajecte i I'ho-
ra prevista de pas de cada autobus, per tal
d‘afavorir l'organitzacioé dels usuaris. També
permetia adquirir tiquets de viatge i vincu-
lar-hi 'abonament permanent subvencionat
pel Govern.

Gracies a aquestes funcionalitats, I'is de
l'aplicacié havia crescut notablement els
darrers anys fins a arribar als 22.000 usua-
ris actius. Malgrat tot, Feda reconeixia que
encara hi havia aspectes a millorar, com els
assenyalats per la usuaria.

Pel que feia a la precisio dels horaris, Feda
indicava que s’havien implementat millores
tecnologiques recents que havien incre-

mentat la fiabilitat de la informacio propor-
cionada. No obstant aix0, l'aplicacio depe-
nia de les dades introduides per les entitats
concessionaries, i la manca d'actualitzaci¢
d'aquestes dades podia ocasionar retards
en la correccio d'horaris. Recentment,
s’havia introduit una millora que permetia
corregir aquestes desactualitzacions de
manera immediata, sense haver d'esperar
l'actualitzacio automatica de dades diaria.

En relacio amb la discrepancia entre I'ho-
ra prevista i la real de pas dels autobusos,
Feda assenyalava dues possibles causes:
primer, que l'actualitzacié de la geolocalit-
zacio dels vehicles es feia cada 30 segons,
la qual cosa podia generar un lleu desfasa-
ment en abséncia de transit; segon, que una
vintena de vehicles encara no disposaven
del dispositiu de geolocalitzacié actualitzat,
fet que impedia obtenir-ne la informacié en
temps real. S'estava treballant amb les con-
cessionaries per solucionar-ho al més aviat
possible, tot i que la majoria de vehicles ja
oferien informacio precisa i util.

Pel que feia a la informaci6 a les parades,
Feda indicava que no era de la seva com-
peténcia, tot i participar en un projecte
tecnologic per a la instal-lacié de pantalles
digitals a una dotzena de parades, projecte
que s'aniria ampliant segons les necessitats
del Govern.

Amb l'objectiu de donar resposta a les in-
quietuds plantejades, aquestes qiestions
es traslladarien a les reunions amb el De-
partament de Transports, I'drgan responsa-
ble de la gestio i coordinacio amb les enti-
tats concessionaries. Feda reiterava el seu
compromis amb la mobilitat sostenible i la
qualitat del servei als usuaris.

Posteriorment, la Secretaria d’Estat va infor-
mar que el servei de transport public havia
experimentat un augment notable de viat-
gers arran de la implementacié de mesures
de reducci6 tarifaria, fet que havia requerit
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modificacions en els serveis per donar
resposta a la demanda creixent. L'Area de
Transports feia un seguiment continu tant
del servei com de les aplicacions vincula-
des.

Sobre la precisio dels horaris a Mou_T_B,
s'indicava que els horaris mostrats eren els
oficials programats per les empreses con-
cessionaries a l'estacio d'origen, i que els
temps intermedis es calculaven automa-
ticament mitjangant un programa que es-
timava la mitjana entre parades, combinat
amb el GPS dels vehicles per reflectir pos-
sibles variacions en temps real. No obstant
aixo, la manca de manteniment i reposicio
dialguns dispositius GPS per part de les
concessionaries podia provocar errors en la
transmissio de la posicié d'alguns vehicles.
Per aquest motiu, s’havia requerit formal-
ment la correccié d'aquesta incidéncia.

Subratllaven que l'aplicacié incorporava un
avis advertint que les dades eren orientati-
ves i no estaven garantides al 100%, atesa
la possibilitat d'incidéncies com accidents,
retencions o esdeveniments especials que
podien afectar el servei.

Pel que feia a la manca d'informacio a les
parades, la Secretaria d’Estat reconeixia
la problematica, condicionada pel fet que
la titularitat de la majoria de parades era
comunal, la qual cosa dificultava la imple-
mentacio6 d'informacio estandarditzada. Tot
i aixi, el Govern estava tramitant les mesu-
res necessaries per garantir una informacio
meés clara i homogeénia a totes les parades.
En aquest sentit, s'estava treballant en la im-
plantacié d'un model unificat de senyalitza-
cio i informacio a les marquesines, amb una
actualitzacio prevista de la informacio exis-
tent i la instal-lacio de nova senyalitzacié en
I'any en curs. (Expedient 35/25.)
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Un ciutada presentava una queixa en qué
comunicava que, havent efectuat I’'hnomolo-
gacio del seu permis de conduir colombia
a l'espanyol, havia sol-licitat la convalidacid
de l'espanyol a I'andorra i li va ser denegada
sense saber-ne el motiu.

Es va admetre a tramit l'escrit i es va sol-lici-
tar del Departament de Seguretat Industrial
i Vehicles que ens informés en aquest res-
pecte, seguint l'establert en la Llei 16/2024,
del 7 de novembre del Raonador del Ciuta-
da.

Rebuda la contesta, se'ns manifestava que
l'intercanvi de notes constitutiu d’Acord en-
tre el Principat d’Andorra i el Regne d’Espa-
nya sobre el reconeixement mutu i 'homo-
logacio dels permisos de conduir nacionals,
establia en el seu punt 7 el segiient: “Aquest
Acord no sera daplicacié als permisos ex-
pedits en un o en laltre pais per mitja de
I’homologacié d’un altre permis obtingut en
un pais tercer.”

Aixi, doncs, en compliment de 'Acord exis-
tent entre el Govern d’Andorra i el Regne
d’Espanya, no es reconeixien els permisos
de conduir espanyols que provenien d'una
homologacié. (Expedient 41/25.)

Un ciutada presentava un escrit de quei-
Xa en qué ens comunicava la questio que
I'afectava i que es concretava en el fet que
va adquirir un vehicle eléctric i va sol-lici-
tar l'ajut corresponent. Que el vehicle va
ser matriculat |1 d'octubre de 2024 i que
segons la Secretaria d’Estat el termini de
pagament eren 60 dies. Aixo no obstant,
aquest termini ja s’havia exhaurit. Que s’ha-
via posat en contacte amb el Ministeri de
Finances informant-lo que estaven esperant
la confirmacié de Transports i des de la Se-
cretaria d’Estat era informat que per part
dells ja s’havien efectuat els tramits esca-
ients.

Posteriorment, el demandant comunicava
que havia rebut el pagament de l'ajut per
l'adquisicié del vehicle eléctric, i es va pro-
cedir a l'arxivament del dossier. (Expedient
47/25.)

Un ciutada presentava una queixa, ja que
manifestava la manca de resposta per part
del Departament d'Inspeccio Laboral en re-
lacié amb una dentncia presentada fa sis
mesos. Que aquesta denuncia estava rela-
cionada amb una empresa per presumptes
irregularitats laborals que incloien condici-
ons laborals abusives, manca de contracte,
impagament de salari i jornades laborals
excessives sense compensacio economica.
Que havia intentat diverses vegades saber
els tramits que s’havien efectuat sense ob-
tenir resposta; per tant, sol-licitava la inter-
vencio del Raonador del Ciutada.

Es va admetre a tramit l'escrit i es va sol-i-
citar del Departament d’Ocupaci6 i Treball
que se'ns informés de la quiestio plantejada
seguint l'establert en la Llei 16/2024, del 7
de novembre del Raonador del Ciutada.

Rebuda la contesta, en el seu contingut
se’ns manifestava que el citat expedient es
trobava encara en fase d'informacié prévia
per tal de determinar, amb caracter prelimi-
nar, si es donaven les circumstancies que
justifiquessin la incoacié d’un procediment
sancionador i, tal com establia Iarticle 5.2
del mateix text legal, se li va indicar que “Si
la persona denunciant ho demana, se I'ha
d'informar de la iniciacio de l'expedient,
perd no és mai part en l'expedient sancio-
nador.”

Aixi mateix, comunicaven que havia estat
informat degudament que d’acord amb l'ar-
ticle 8 de la Llei 31/2018, del 6 de desem-
bre, de relacions laborals, “La jurisdiccio
civil ordinaria és competent per entendre
dels conflictes derivats de la interpretacio i
l'execucié dels contractes laborals, d'acord
amb la legislacio vigent en matéria de pro-

cediment laboral.” (Expedient 50/25.)

Durant els mesos d‘abril i maig d’aquest any,
la institucio del Raonador del Ciutada va re-
bre nombroses consultes i queixes relatives
als estudis de batxelor en Nutricio Humana i
Dietética impartits per una universitat priva-
da establerta al Principat (en endavant, “la
universitat”).

En esséncia, les queixes se centraven en la
informacid proporcionada per la universitat
en relacio amb l'equivaléncia entre els titols
de batxelor i de grau, aixi com en la induc-
ci6 a considerar que, amb el titol andorra,
es podria exercir la professio de dietista-nu-
tricionista a Espanya mitjangant uns senzills
tramits administratius davant les autoritats
competents.

Un cop rebudes aquestes queixes, la insti-
tucié del Raonador del Ciutada es va posar
en contacte amb diversos estudiants de la
universitat amb l'objectiu de delimitar i pre-
cisar amb detall el presumpte greuge i re-
collir la maxima informacié possible.

Aixi mateix, en data 10 de juny de 2025, vam
adregar una missiva al rectorat de la univer-
sitat demanant el seu parer sobre les quei-
xes plantejades i les demandes dels estu-
diants. El rectorat va respondre mitjangant
carta de data 1 de juliol del mateix any.

1. Consideracions
Primera consideracié

Lanalisi de la pagina web de la universitat
posa de manifest una série d'afirmacions
que poden resultar confuses o inexactes. A
tall d'exemple:

Exemple 1

— “Batxelors universitaris - Equivalent al ni-
vell de Grau.”

[143

— Aquesta afirmacio és incorrecta, tal com
veurem més endavant. Els batxelors tenen
una carrega lectiva de 180 credits ECTS,
mentre que els graus a Espanya requerei-
xen, com a minim, 240 crédits ECTS.

Exemple 2

— “Batxelor és la denominacié que reben
els estudis universitaris de primer cicle en
alguns paisos de I'EEES. A Espanya, aquests
estudis universitaris de primer cicle es de-
nominen Grau.”

— Aquesta formulacié reforga, de manera
erronia, la idea d'una equivaléncia directa
entre ambdos estudis.

Exemple 3

— “Titulacio oficial europea amb la garantia
de I'EEES.

— *A Espanya, aquest titol és equivalent al
Grau.”

— Aqui s’intercalen informacions certes
amb daltres que no sajusten a la realitat,
induint a equivoc.

Exemple 4

— “El batxelor en Nutricié Humana i Dietéti-
ca és un titol universitari oficial del sistema
educatiu superior d’Andorra, amb una car-
rega de 180 ECTS.

*L'exercici de les professions regulades pot
requerir requisits addicionals, per la qual
cosa es recomana consultar amb el minis-
teri corresponent.”

En aquest cas, si bé es reconeix que el titol
té valor académic oficial a Andorra, no és
cert que garanteixi un reconeixement pro-
fessional automatic en I'ambit internacional.
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En definitiva, la informacio facilitada per la
universitat indueix facilment a pensar que
els estudis impartits sén equivalents als
graus espanyols i que, a més, habiliten per
a l'exercici professional, circumstancia que
no és certa.

Segona consideracio

En la seva resposta de data 1 de juliol, el
rectorat de la universitat reconeix explicita-
ment que:

— Els estudis de batxelor requereixen la su-
peracié de 180 ECTS, mentre que els graus
espanyols exigeixen 240 ECTS.

— En consequléncia, per obtenir el reco-
neixement a Espanya, cal recorrer a la via
d’homologacié davant el Ministeri o bé a la
convalidacio a través d'una universitat es-
panyola.

— A més, tenint en compte la diferéncia de
crédits, I'homologacié pot implicar forma-
ci6 addicional o la superacié d'una prova
segons els criteris del Ministeri d’Universi-
tats.

Aixi, doncs, la maxima autoritat académi-
ca de la universitat coneix i admet que la
informacio difosa no s‘ajusta plenament a
la normativa vigent, la qual cosa ha pogut
ocasionar greus perjudicis economics a es-
tudiants —sobretot d'origen espanyol, pero
també sud-americans— que han contractat
crédits bancaris per cursar aquests estudis
sota unes expectatives poc realistes.

Es especialment preocupant que, malgrat
aquesta consciéncia, la universitat no as-
sumeixi cap mena de responsabilitat i con-
tinui fent publicitat d’uns estudis dirigits
majoritariament a estudiants espanyols i
sud-americans sense advertir de manera
clara i explicita les limitacions de reconei-
xement professional i académic del titol.

Tercera consideracié

El procediment de queixa davant aquesta
institucio no es configura com un procés
contradictori en el sentit estricte del dret
administratiu, en qué correspongui atribuir
larad a una part o a laltra.

La institucié del Raonador del Ciutada tam-
poc té la vocacio de substituir les vies legals
ordinaries a disposicio dels ciutadans, en
aquest cas, dels estudiants de la universitat.

En aquests suposits, més enlla de les cir-
cumstancies concretes del cas, la nostra
tasca rau a propiciar mecanismes que ens
dirigeixin precisament a evitar les situaci-
ons de conflicte i, en aquest cas, també a
advertir al Ministeri de Relacions Institucio-
nals, Educacié i Universitats dels fets.

Suggeriment

Ateses les consideracions anteriors, i en
exercici de les facultats que la llei atorga a
aquesta institucio, es va formular a dit mi-
nisteri el seglient suggeriment:

Que el Ministeri controli amb deteniment
la veracitat de la informacié que les uni-
versitats establertes al Principat faciliten
publicament i que no només es censuri la
manca de veracitat d’alguns enunciats, sind
també la globalitat del missatge que projec-
ten quan no s'ajusten a la realitat normativa
vigent.

Posteriorment, rebuda la contesta del Mi-
nisteri, aquest manifestava que, tenint en
compte les consideracions sobre la infor-
macio difosa per la universitat:

1. Actuacions ja iniciades pel Ministeri

En aquesta linia, ens permetem informar
que el Ministeri ha posat en marxa les actu-

acions segients:

— La creacié d'un servei de seguiment i
control de les universitats i altres instituci-
ons d'ensenyament superior autoritzades
al Principat, amb l'objectiu de verificar el
compliment efectiu dels plans estratégics
aprovats i de les obligacions derivades de
la seva autoritzacio.

— La preparacié d'una millora del marc le-
gislatiu en matéria d'ensenyament superior,
per reforgar l'exigéncia de conformitat amb
les millors practiques internacionals i amb
els Estandards i Directrius per a I’Assegura-
ment de la Qualitat a I'Espai Europeu d’Edu-
cacioé Superior (ESG).

— En el cas concret de la universitat, i en
resposta a les queixes i dentincies rebudes,
s’ha incoat un expedient informatiu per tal
de recollir amb la maxima objectivitat i rigor
totes les dades i fets rellevants. Lobjectiu
és disposar de la informacié necessaria per
adoptar, si escau, les mesures pertinents.

2. Denuncies addicionals i ampliacié de l'ex-
pedient:

Posteriorment a l'obertura d'aquest expe-
dient informatiu, s’ha rebut una segona
denuncia formal d’una altra estudiant en re-
lacié amb situacions similars a les ja plante-
jades. Per aquest motiu, el Ministeri ha acor-
dat ampliar I'abast de I'expedient inicial per
integrar i investigar conjuntament ambdues
denuncies.

3. Compromis de transparéncia i col-labo-
racié:

Aquestes actuacions semmarquen en la
voluntat d'aquest Departament de garantir
un sistema d'ensenyament superior de qua-
litat, transparent i coherent amb els estan-
dards europeus, aixi com en el compromis
de col-laboracié institucional amb el Raona-

[145

dor del Ciutada, per tal de donar resposta
adequada a les preocupacions dels estudi-
ants i de la societat andorrana. (Expedients
87/25, 89/25, 90/25, 91/25 1178/25.)

El dia 24 dabril de 2025, una ciutadana
resident a Andorra la Vella es va adregar a
aquesta institucié per exposar una situacio
que l'afectava directament. Segons va re-
latar, sota el seu domicili s’havia obert un
negoci de restauracié que, atesa la manca
d'insonoritzacio adequada del local, li per-
metia escoltar amb claredat les conver-
ses dels comensals i altres sorolls propis
d'aquesta activitat.

Analitzada la situacié, vam admetre la quei-
xa i es van dur a terme diverses gestions
davant les administracions competents. En
concret, es va sol-licitar informacio tant al
Comu d’Andorra la Vella com al Ministeri de
Medi Ambient, Agricultura i Ramaderia, per
saber si existien requisits d’insonoritzacio
especifics en el moment d‘atorgar permisos
per a l'obertura de locals situats en blocs
d’habitatges.

Les dues administracions van respondre
oportunament. El Ministeri de Medi Ambi-
ent, Agricultura i Ramaderia va remetre’s al
Reglament del control de la contaminacio
acustica del 3 de maig de 1996 (modificat
el 19 de gener de 2022), que estableix els li-
mits acustics que han de respectar les acti-
vitats potencialment generadores de soroll
segons l'annex 1, fixant els nivells maxims
segons la zona de recepcio6 i I'horari, sem-
pre pensant en la proteccié del receptor
més sensible.

Calia ressaltar, pero, que el reglament no
regulava de manera especifica I'aillament
acustic de les activitats ni establia requi-
sits concrets d’insonoritzacié. Ho deixava a
criteri dels promotors de les activitats, en
aquest cas els responsables del bar/restau-
rant, la manera d‘aillar o minimitzar els so-
rolls respecte als veins més propers.
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Dialtra banda, el reglament només preveia
la necessitat d'un estudi acustic previ per
a activitats d'oci, espectacle o recreatives
que disposessin de musica o activitats mu-
sicals, pero no ho exigia explicitament per a
bars o restaurants, com era el cas que ens
ocupava.

Pel que feia a aquest cas concret, el Minis-
teri va indicar que les activitats com la del
local sota I'habitatge de la interessada es
consideraven de soroll moderat, i que l'ai-
llament acustic previst al Reglament de la
Construccio del 13 de maig de 2020 (article
49.5) —48 dBA d‘aillament aeri minim entre
unitats immobiliaries— hauria de ser sufici-
ent per evitar molésties.

Article 49. Condicions dels espais comuns
d'accés als edificis

5. Parets i forjats:

a) Les parets separadores entre unitats im-
mobiliaries, aixi com les que separen l'inte-
rior dels edificis dels espais comunitaris, i
els elements horitzontals de separacio en-
tre unitats immobiliaries, han de tenir un ai-
llament minim a so aeri R de 48 dBA.

b) Els elements horitzontals de separacid
d‘unitats diferents dels edificis d’habitatges
i les cobertes transitables dels edificis d’ha-
bitatges han de garantir un nivell d'impac-
te normalitzat de so Ln igual o inferior a 74
dBA.

La resposta del Comu d’Andorra la Vella es
limitava a indicar que la competéncia sobre
requisits d'insonoritzacio a I’hora d‘atorgar
permisos requeia en el Ministeri de Medi
Ambient.

Després de rebre aquestes dues comuni-
cacions, aquesta institucio va mantenir una
reunié amb larquitecte i la coordinadora

de serveis publics, urbanisme i habitatge
del Comu d’Andorra la Vella per valorar la
situacio.

Era sabut que el Ministeri de Medi Ambient
havia dut a terme diversos mesuraments i
altres actuacions com exigir als promotors
de l'activitat mesures correctores per solu-
cionar el problema. Malauradament, fins a
la data, aquestes no havien aconseguit re-
soldre la qliestié de manera satisfactoria.

2. Consideracions

De caracter previ. El procediment de quei-
xa davant d’aquesta institucié no es confi-
gurava com un procés contradictori habi-
tual del dret administratiu, en qué s’hagués
de concloure atorgar la veracitat o la ra6 a
una part o a laltra.

La institucié del Raonador del Ciutada tam-
poc tenia vocacié de substituir les vies or-
dinaries legalment preestablertes per fer
valdre els legitims drets i/o interessos de la
ciutadania.

En aquests suposits, més enlla de les cir-
cumstancies concretes del cas, la nostra
tasca consistia a propiciar mecanismes que
ens dirigeixin precisament a evitar les situa-
cions de conflicte i facilitin 'acord entre les
parts, sens perjudici de la inqUestionable
aplicacio del marc juridic vigent en cada
moment.

A criteri del Raonador del Ciutada, aquesta
queixa posava de manifest dos aspectes a
resoldre: d’una banda, el problema concret
de la interessada en relacié amb el soroll a
l'interior del seu habitatge; de Ialtra, la ne-
cessitat que les administracions publiques
impulsin mesures preventives per evitar
que es donin situacions similars en el futur.

Les administracions publiques, dacord
amb la normativa vigent sobre soroll, tenen

l'obligacié de garantir un resultat efectiu
pel que fa al control dels focus de soroll i
al nivell acustic al qual estan exposades les
persones dins les seves llars. Aquesta obli-
gacio derivava del compromis de protegir
els drets fonamentals de les persones: el
respecte de la vida privada i familiar, un
medi ambient saludable i la inviolabilitat del
domicili davant de les emissions sonores.

El procediment de queixa davant d’aquesta
institucio no es configurava com un procés
contradictori habitual del dret administra-
tiu, en qué s’hagués de concloure atorgar la
veracitat o la ra6 a una part o a l'altra.

La institucié del Raonador del Ciutada tam-
poc tenia vocacio de substituir les vies or-
dinaries legalment preestablertes per fer
valdre els legitims drets i/o interessos de la
ciutadania.

En aquests suposits, més enlla de les cir-
cumstancies concretes del cas, la nostra
tasca consistia a propiciar mecanismes que
ens dirigeixin precisament a evitar les situa-
cions de conflicte i facilitin 'acord entre les
parts, sens perjudici de la inqglestionable
aplicacio del marc juridic vigent en cada
moment.

A criteri del Raonador del Ciutada, aquesta
queixa posava de manifest dos aspectes a
resoldre: d'una banda, el problema concret
de la interessada en relacié amb el soroll a
I'interior del seu habitatge; de laltra, la ne-
cessitat que les administracions publiques
impulsin mesures preventives per evitar
que es donin situacions similars en el futur.

Les administracions publiques, d‘acord
amb la normativa vigent sobre soroll, tenen
I'obligacié de garantir un resultat efectiu
pel que fa al control dels focus de soroll i
al nivell acustic al qual estan exposades les
persones dins les seves llars. Aquesta obli-
gacio derivava del compromis de protegir
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els drets fonamentals de les persones: el
respecte de la vida privada i familiar, un
medi ambient saludable i la inviolabilitat del
domicili davant de les emissions sonores.

En aquest sentit, el Tribunal Europeu de
Drets Humans (TEDH) ha establert una con-
nexio directa entre el dret a un medi ambi-
ent saiel dret a la vida privada i al domicili,
d‘acord amb larticle 8 del Conveni Europeu
dels Drets Humans. La jurisprudéncia del
TEDH considerava que hi havia vulneracio
d‘aquests drets quan hi havia un dany am-
biental greu i continuat i les autoritats no
adoptaven les mesures raonables i neces-
saries per protegir les persones afectades.

Lefectivitat de la intervencié publica en
aquest ambit implica una alineacié estreta
amb la legislacio de proteccioé ambiental i
de la salut de les persones. Els poders pu-
blics havien d'exercir les seves competén-
cies no només per avaluar sin6 també per
prevenir i, si esqueia, solucionar les molés-
ties que les fonts sonores podien causar als
domicilis particulars.

No podien, en cap cas, inhibir-se davant de
situacions perjudicials per al medi ambient
i la qualitat de vida dels ciutadans, esperant
que els danys fossin ja irreversibles per ac-
tuar.

A més, es feia evident que el Reglament del
control de la contaminacié acustica, tot i la
seva reforma parcial el 2022, era una nor-
mativa que acusava el pas dels anys. La
importancia dels drets fonamentals impli-
cats demanava una revisié que incorporés
millor la proteccié efectiva de la ciutada-
nia. Aixi, doncs, seria recomanable que,
abans d‘atorgar permisos per a l'obertura
d‘activitats com bars o restaurants en blocs
d’habitatges, es requeris un informe previ
d'impacte acustic, especialment quan es
tractava d'edificis antics o amb aillament
deficient. Aquesta mesura ajudaria a ga-
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rantir el dret a la vida privada i a gaudir del
domicili amb tranquil-litat, especialment en
contextos urbans cada cop més densos.

3. Resolucié

Atesos els antecedents i les valoracions
efectuades, i en l'exercici de les facultats
que a aquesta institucio li confereix la Llei
16/2024, del 7 de novembre, del Raonador
del Ciutada, concretament en l'article 19, es
va resoldre formular al Com( d’Andorra la
Vellai al Ministeri de Medi Ambient, Agricul-
tura i Ramaderia, les segiients recomanaci-
ons:

— Que es procedeixi a una actualitzacio6 del
Reglament del control de la contaminacio
acustica; en especial, que sigui obligatori
un informe d’'impacte acustic previ per a les
activitats de bars i restaurants ubicats en
immobles d’habitatges, amb una especial
atencio als edificis amb antiguitat o amb in-
suficient aillament.

— Que les administracions publiques man-
tinguin una actitud vigilant i proactiva a
I'hora de concedir autoritzacions adminis-
tratives d'obertura de negocis, prioritzant
la proteccié dels drets fonamentals de les
persones a la seva vida privada i domicili,
per damunt de qualsevol interés econdmic.

Amb aquestes recomanacions, es pretenia
contribuir a un equilibri just i respectuds
entre el desenvolupament econdomic i la
qualitat de vida dels veins, fomentant una
convivéncia harmoniosa als nostres barris.
(Expedient 106/25.)

Un ciutada va presentar un escrit de quei-
xa en qué comunicava que el dia 18.04.25,
efectuant un viatge des de Yerevan (Armé-
nia) cap el Principat d’Andorra, a |'aeroport
de Paris li va ser denegada I'entrada a Fran-
ga i retornat novament cap a Yerevan (Ar-

meénia).

Ens expressava que malgrat manifestar re-
petidament a les autoritats franceses que
actualment es trobava en transit cap al seu
domicili a Andorra, aquests el van retenir
durant més de 24 hores fins a embarcar-lo
novament a l'avio de tornada cap a Arme-
nia.

Es va sol-licitar del Ministeri d’Afers Exteriors
que ens informés sobre la quiestié planteja-
da. Rebuda la contesta, se'ns manifestava
que Andorra disposava d'un conveni que
regulava la mobilitat dels nacionals de pa-
isos tercers residents al Principat. Es tracta-
va del Conveni entre el Principat d’Andorra,
el Regne d’Espanya i la Republica Francesa
relatiu a la circulacio i el sojorn al Principat
d’Andorra dels nacionals destats tercers,
publicat al BOPA num. 66, del 18 de juliol
de 2001.

Aquest Conveni permetia la lliure circulacio
dins dels paisos signants per als nacionals
de paisos tercers que disposessin d'un per-
mis de residéncia andorra vigent, sense ne-
cessitat de visat addicional.

Tanmateix, quan un resident a Andorra de
nacionalitat d’un pais tercer viatja fora de
l'espai Schengen, com era el cas d’un des-
plagament a Arménia, en el moment de tor-
nar a entrar a aquest espai li era d'aplicacio
la normativa europea relativa a l'entrada
de nacionals de paisos no membres de la
UE. Segons aquesta normativa, disponible
al portal oficial de la Unié Europea (https://
europa.eu/youreurope/citizens/travel/en-
try-exit/non-eu-nationals/index_es.htm),
per accedir a territori Schengen, els naci-
onals de paisos tercers havien de disposar
d‘un visat valid, llevat que fossin beneficia-
ris d'una exempcio especifica.

En aquest context, el Ministeri d’Afers Exte-
riors sempre recomanava als residents naci-

onals de paisos tercers que sol-licitessin un
visat de llarga durada expedit per un estat
signatari de Schengen.

Lamentablement, aquesta situacio s'ha-
via donat altres vegades, aixi que davant
d‘aquesta realitat informaven que des del
Ministeri d’Afers Exteriors estaven treballant
activament en una campanya informativa
dirigida als ciutadans residents de naciona-
litat de paisos tercers, amb l'objectiu d’as-
sabentar-los d’aquestes obligacions i evitar
aixi la denegacio d’entrada com la que havia
afectat l'interessat. (Expedient 120/25.)

Una ciutadana presentava un escrit de quei-
Xa en qué comunicava que tenia una auto-
ritzacié de residéncia de deu anys. La seva
filla de 2 anys, nascuda a Andorra, viviaamb
ella des del naixement i estava sota la seva
tutela legal. Malgrat aixo, només se li havia
concedit una autoritzacié de residencia de
2 anys, amb l'argument que havia de seguir
el régim de reagrupament (article 109).

Aquest argument, segons la demandant
ens comunicava, era legalment incorrecte:
la seva filla no havia estat reagrupada ni
traslladada, sind que havia nascut i residit
sempre al Principat. Que l'article 37 establia
clarament que els menors havien de tenir la
mateixa durada de residéncia que el proge-
nitor sota la seva tutela, sense excepcions
per nacionalitat ni per procedéncia.

A més, ens manifestava que al seu fill gran
(4 anys), en la mateixa situacio, se li havia
concedit una residéncia de 10 anys per
estar registrat amb el seu pare (espanyol),
cosa que demostrava un tracte discrimina-
tori per motius de nacionalitat del progeni-
tor.

Que malgrat haver-ho exposat formalment
a Immigracid, no havia rebut cap explicacio
juridica sobre per qué no s‘aplicava l'article
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37 en el cas de la seva filla, fet que consi-
derava un greuge administratiu greu i una
vulneracio del principi d’igualtat.

Es va admetre a tramit la queixa i es va sol-li-
citar el parer del Ministeri de Justicia i Interi-
or. En la resposta rebuda se’ns manifestava
que la interessada feia referéncia al fet que
I'article 37 de la llei qualificada d'immigracio
establiria clarament que els menors havien
de tenir la mateixa durada de residéncia
que el progenitor sota la seva tutela, pero la
referéncia a aquest era erronia, doncs l'ar-
ticle 37 de la vigent llei qualificada d’immi-
gracio preveia els criteris per a la concessio
de les autoritzacions d’immigracio de tipus
temporal, i no regulava les autoritzacions
d'immigracié per raons de reagrupament,
previstes a l'article 109 de la vigent llei qua-
lificada d'immigracio. Véiem:

Llei 9/2012, del 31 de maig, de modificacié
de la Llei qualificada d'immigracio

Article 37. Criteris per a la concessi6 de les
autoritzacions d'immigracio de tipus tem-
poral

1. Lestranger que sollicita exercir una ac-
tivitat laboral objecte d'una quota espe-
cial vigent i préviament determinada pel
Govern de conformitat amb larticle 23.7
de la present Llei, pot obtenir, en els limits
d'aquesta quota, les autoritzacions d'immi-
gracié seglents:

a) Una autoritzacié d'immigracio temporal
si sol-licita treballar per a una empresa an-
dorrana i residir al Principat d’Andorra.

b) Una autoritzacio de treball temporal de
fronterer si sol-licita treballar per a una em-
presa andorrana i pernocta fora del territori
andorra.

2. Lestranger que sol-licita exercir una ac-
tivitat laboral objecte d'una quota espe-
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cial vigent i préviament determinada pel
Govern de conformitat amb larticle 23.8
de la present Llei, pot obtenir, en els limits
d’aquesta quota, les autoritzacions d'immi-
gracio segients:

a) Una autoritzacié d'immigracio temporal
si sol-licita treballar per a una empresa an-
dorrana i residir al Principat d’Andorra.

b) Una autoritzacié de treball temporal de
fronterer si sol-licita treballar per a una em-
presa andorrana i pernocta fora del territori
andorra.

3. La persona que sol-licita contractar els
serveis d’'una empresa estrangera o d'un
treballador autonom estranger per realitzar
uns treballs determinats a Andorra, pot ob-
tenir una autoritzacié d'immigracio tempo-
ral per a treballadors d'empreses estrange-
res per als estrangers que han de realitzar
aquests treballs, seguint les disposicions
dels articles 23.9 i 27 de la present Llei.

En referéncia a l'article 109, s'establia que
l'autoritzacio de residéncia per raons de
reagrupament es lliurava per una durada
inicial maxima d’un any, i es renovava tres
vegades per periodes de dos anys. Trans-
correguts set anys a comptar de la data
de la concessio inicial de l'autoritzacio, les
renovacions successives es lliuraven per
periodes de deu anys, en virtut del que es-
tableix 'esmentat article es va concedir una
autoritzacié de residéncia amb una vigén-
cia de dos anys a la seva filla. Vegem-ho:

Article 109. Principi general de concessio
d’una autoritzacié d'immigracié per raons
de reagrupament

1. La persona que reuneix els requisits exi-
gits per al reagrupament familiar amb el
titular d'una autoritzacié de residéncia i
treball obté una autoritzacié de residéncia
per raons de reagrupament. L'autoritzacid

de residéncia per raons de reagrupament
es lliura per una durada inicial maxima d’'un
any, i es renova tres vegades per periodes
de dos anys. Transcorreguts set anys a
comptar de la data de la concessio inicial
de l'autoritzacio, les renovacions successi-
ves es lliuren per periodes de deu anys.

2. No obstant el que estableix I'apartat an-
terior, la vigéncia de l'autoritzacié de resi-
déncia per raons de reagrupament queda
supeditada a la vigéncia de l'autoritzacio de
residéncia i treball de la persona que ha sol-
licitat el reagrupament familiar.

No obstant el que establia I'article 109, po-
saven en relleu que larticle 9 del Conveni
entre el Principat d’Andorra, el Regne d’Es-
panya i la Republica Francesa relatius a I'en-
trada, la circulacio, el sojorn i l'establiment
dels seus nacionals i a la circulaci6 i el so-
jorn al Principat d’Andorra dels nacionals
d'estats tercers, establia que les autoritzaci-
ons d'immigracio lliurades als familiars eren
del mateix tipus i tenien la mateixa durada
que la del titular amb el qual es reagrupa-
ven, pel que d’acord amb la previsié con-
tinguda en aquest tractat internacional, el
seu fill gran va obtenir una autoritzacié de
residéncia de la mateixa durada que la per-
sona que el va reagrupar, de nacionalitat es-
panyola, i a qui li era daplicacio I'esmentat
Conveni. Vegem-ho:

Convenis entre el Principat d’Andorra, el
Regne d’Espanya i la Republica Francesa
relatius a l'entrada, la circulacio, el sojorn i
I'establiment dels seus nacionals i a la circu-
lacié i el sojorn al Principat d’Andorra dels
nacionals d'estats tercers, de 14-6-2001.

Article 9
Tenen dret d'establir-se amb el titular d’'una

autoritzacié d’immigracio legalment esta-
blert en I'Estat d'acolliment:

a) el seu conjuge i els seus descendents
menors de 21 anys o a carrec.

b) els ascendents del titular de l'autoritzacid
d'immigracio i del seu conjuge que estiguin
al seu carrec.

Aquestes disposicions s‘apliquen sota la re-
serva que el titular de l'autoritzacié d'immi-
gracio, esmentat als articles 5 i 6, i també
els familiars que es reuneixin amb ell, dis-
posin de mitjans econdomics suficients i de
cobertura social.

L'apartat b) del present article no és aplica-
ble als escolars i estudiants.

Les autoritzacions d‘immigracio lliurades
als familiars sén del mateix tipus i tenen
la mateixa durada que la del titular amb el
qual es reagrupen.

Aquestes disposicions no sapliquen ni als
treballadors temporers ni als treballadors
fronterers.

Per tant, no estavem davant d’una situacié
de tracte desigual, i menys encara d'una
aplicacié arbitraria de la Llei qualificada
d'immigracio, siné que, dacord amb el que
preveia la normativa d‘aplicacio (Llei d'im-
migraci6 el Conveni trilateral) i amb les cir-
cumstancies que concorrien, la vigéncia de
les dues autoritzacions d'immigracié eren
diferents.

Una volta aclarit aquesta qestio, es va
suggerir la possibilitat de sol-licitar la naci-
onalitat andorrana per als seus fills, encara
que fos de manera provisional d'acord amb
I'article 6 de la Llei qualificada de la nacio-
nalitat.

Llei qualificada de la nacionalitat
Article 6

Es andorra l'infant nascut al Principat d’An-

dorra de pare i mare estrangers, si almenys
un dels seus progenitors, a l'autoritat del
qual esta legalment sotmes, té la seva re-
sidéncia principal i permanent al Principat
d’Andorra a la data de naixement de I'infant
i I'ha tinguda durant els deu anys que han
precedit aquest naixement. Si l'esmentat
periode de deu anys no s’ha complert el dia
del naixement de l'infant, la nacionalitat an-
dorrana se li atribueix a titol provisional.

Aquesta nacionalitat provisional s'ha de
confirmar, en les condicions de capacitat
previstes a larticle 34, abans que l'infant
arribi a la majoria d'edat, o dins de l'any se-
guent a la majoria, pel propi interessat. La
confirmacié no pot tenir lloc fins que el pro-
genitor esmentat al paragraf primer pugui
acreditar un periode de residéncia princi-
pal i permanent al Principat d’Andorra de
deu anys de forma ininterrompuda, o, si és
el cas, fins que l'interessat pugui acreditar
que ha residit ell mateix de forma principal
i permanent al Principat d’Andorra durant
'esmentat periode, de forma ininterrompu-
da els cinc darrers anys.

La manca de confirmacio en les condicions
de l'apartat precedent comporta la pérdua
de la nacionalitat andorrana atribuida a titol
provisional per les disposicions d’aquest ar-
ticle. (Expedient 141/25.)

Una ciutadana presentava un escrit de quei-
xa en qué manifestava que havien denegat
la nacionalitat andorrana a la seva filla. Que
la noia va fer tota l'escolaritat al Principat i
va viure al pais i que ara, amb 19 anys, al
moment de renovar el passaport li havien
retirat I'inica nacionalitat andorrana. Que
davant d‘aquest fet, havia quedat comple-
tament indocumentada i sense cobertura
de la CASS sense tenir en compte els pro-
blemes de salut que tenia.

D’acord amb les facultats que ens conferei-
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xen els articles 11115 de la Llei 16/2024, del
7 de novembre, del Raonador del Ciutada,
es va acordar admetre a tramit l'esmenta-
da queixa i es va sol-licitar del Ministeri de
Justicia i Interior la seva valoracio sobre els
fets exposats i les possibles vies de regu-
laritzacié de la situacié descrita. (Expedient
193/25.)

Un expedient es va iniciar d'ofici davant I'in-
crement significatiu de queixes rebudes per
part de la ciutadania relatives a la contami-
naci6 acustica provocada pel transit rodat,
especialment per I'Us de vehicles de gran
cilindrada o amb sistemes d'escapament al-
terats o deteriorats. Aquest soroll excessiu
no només alterava la convivéncia i la quali-
tat de vida dels residents, sin6 que suposa-
va una amenaga directa per a la salut fisica
i mental de les persones i vulnerava drets
constitucionals com el dret al descans, a la
salut i a un medi ambient saludable.

La contaminacié acustica havia estat re-
coneguda per I'Organitzacio Mundial de la
Salut com un dels principals factors ambi-
entals que afectaven negativament la salut
publica. Lexposicié continuada a nivells
elevats de soroll podia causar trastorns del
son, estrés cronic, afectacions cardiovascu-
lars, deteriorament cognitiu i altres proble-
mes de salut mental i fisica, especialment
en infants, gent gran i persones amb con-
dicions médiques preexistents. Va ser per
aquest motiu que la nostra Institucié con-
siderava que aquest problema no podia ser
menystingut ni es podia abordar de manera
superficial.

D’acord amb les informacions facilitades pel
Cos de Policia, teniem constancia que tant
la Unitat de Seguretat Viaria com la Unitat
de Seguretat Ciutadana actuaven quan es
detectaven vehicles que generaven sorolls
molestos. No obstant aixo, aquestes actua-
cions es duien a terme de manera reactiva
i no com a part d’una estratégia preventiva,

sistematica i sostinguda en el temps.
Pel que fa al marc normatiu, calia recordar
que:

— Larticle 414 de la Llei 12/2021, del 13 de
maig, del Codi de la Circulacio, prohibeix
expressament la circulacié amb vehicles
que emetin sorolls, gasos i altres conta-
minants a la via publica, remetent-se a la
normativa europea vigent (Reglament (UE)
540/2014).

— El Decret 212/2022, del 25 de maig, regu-
la les condicions técniques dels vehicles. El
seu article 20 especifica que el soroll emés
no pot superar els limits establerts pel fabri-
cant. L'incompliment d’aquest precepte es
considera una infraccié greu, sancionada
amb 200 €.

— Larticle 44.2 prohibeix conduir forgant
les marxes o fent acceleracions innecessa-
ries que generin soroll excessiu; comporta
una infraccié lleu amb sancié de 100 €.

— Larticle 104 estableix les condicions téc-
niques dels vehicles. Circular amb siste-
mes d'escapament lliures, incomplets o no
homologats constitueix una infraccié greu
(200 €).

— Larticle 103.1 preveu una infraccié molt
greu (400 €) si el tub d'escapament no
s'ajusta al model previst pel fabricant i
aquesta modificacio no consta al permis de
circulacio.

Malgrat l'existéncia d’aquestes disposici-
ons legals i els esforgos del Cos de Policia,
la manca de controls especifics i sistema-
tics en mateéria de soroll feia que aquesta
problematica es perpetués. La situacio era
generalitzada arreu del territori nacional, i
especialment greu en zones urbanes o en
valls amb orografia estreta, on la propaga-
cio del soroll era encara més accentuada i
molesta.

Tenint en compte aquests fets, i d'acord
amb el que establia l'article 19 de la Llei
16/2024, del 7 de novembre, del Raonador
del Ciutada, es va formular el segiient sug-
geriment formal al Ministeri de Justicia i In-
terior al Ministeri de Medi Ambient:

SUGGERIMENT FORMAL

1. Que el Cos de Policia valorés la posada
en marxa de campanyes de control mobil i
itinerant, en diversos punts del territori na-
cional i amb especial incidéncia en horari
nocturn, amb l'objectiu de detectar i sanci-
onar els vehicles que superessin els limits
acustics establerts o incomplissin les con-
dicions técniques exigides.

2. Que el Ministeri de Medi Ambient promo-
gués accions de sensibilitzacio i col-labora-
ci6 amb els tallers mecanics, concessiona-
ris i la Inspeccio Técnica de Vehicles (ITV),
per tal de fomentar la reduccio dels nivells
de soroll associats als vehicles i conscien-
ciar sobre els efectes de la contaminacio
acustica.

Es va rebre I'escrit de contesta en qué se'ns
manifestava que el Cos de Policia feia cam-
panyes cada any destinades als controls
especifics de motocicletes i ciclomotors i
es verificava, entre altres aspectes, el com-
pliment dels articles 4.14 i 44.2 del Codi de
la circulacio.

No obstant aix0, i amb l'objectiu de millorar
aquesta casuistica, se'ns informava que el
Cos de Policia duria a terme campanyes de
control mobil i itinerant, amb una incideén-
cia especial en horari nocturn, per detec-
tar i sancionar vehicles que superessin els
limits acustics establerts o incomplissin les
condicions técniques exigides, sens per-
judici de la realitzacié daltres accions en
aquesta matéria. (Expedient 258/25.).

Uns ciutadans van presentar un escrit de

queixa manifestant que havien presentat
denuncia formal contra un centre termolu-
dic del pais per vulneracié greu dels seus
drets fonamentals, que consideraven cons-
titutiva de tracte discriminatori de caracter
racial, detenci¢ il-legal i incompliment de
les bones practiques administratives.

Els fets denunciats van tenir lloc el dia 27
d'agost de 2025 i es resumien en els punts
seglients:

Després de 2,5 hores dins les instal-lacions
sense cap incidéncia, una empleada va ad-
vertir exclusivament la demandant —unica
dona negra present— que la seva pega de
bany no complia la normativa interna i li va
exigir adquirir un nou top a la botiga del
centre o bé abandonar immediatament les
instal-lacions.

Un responsable del centre va ratificar aquest
ultimatum sense escoltar directament les
parts ni examinar la situacio personalment.
La interessada, afectada i qualificant el fet
de discriminacid, va decidir retirar-se cap
als vestidors.

El demandant va recriminar als empleats i
al responsable el caracter discriminatori de
l'actuacié. Davant d'aixo, els treballadors es
van mostrar ofesos i van negar el compo-
nent racista. En iniciar una gravacio amb el
teléfon mobil, el supervisor li va exigir l'eli-
minaci¢ del video.

Posteriorment, la direccié del centre va re-
querir la preséncia policial. Els agents, un
cop intervinguts, van constatar que no hi
havia cap infraccié penal per part dels de-
nunciants.

Els drets presumptament vulnerats segons
els interessats son:

Igualtat i no-discriminacio per motius raci-
als: aplicacio selectiva de la normativa i Us
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desproporcionat de l'autoritat.

Privacio il-legal de llibertat: retencio injusti-
ficada i contra la voluntat dels afectats.

Tracte degradant i humiliant: invalidacid
del testimoni, exposicié publica i escalada
desproporcionada mitjangant la crida a la
policia.

Actuacions del Raonador del Ciutada

La Institucié del Raonador del Ciutada, en
virtut del que disposa la Llei 16/2024, de 7
de novembre, va admetre a tramit la queixa
i va iniciar la investigacio corresponent.

Es va sol-licitar informacié complementa-
ria als interessats, que van aportar materi-
al fotografic, enregistraments audiovisuals
i imatges de la pega de bany objecte del
conflicte.

També es va requerir copia de l'informe de
la intervencio policial, que fou tramesa pel
director del Cos de Policia en data 19 de se-
tembre de 2025.

El dia 24 de setembre de 2025, la Institucié
es va reunir amb el director de les instal-la-
cions.

De lanalisi de tota la documentacio i les
gestions efectuades, no s’ha pogut acre-
ditar l'existencia de discriminacié racial.
Tanmateix, es constata que hi va haver una
demora excessiva entre l'entrada de la in-
teressada amb roba esportiva a la zona de
bany (prohibida segons la normativa inter-
na) i l'advertiment del personal.

Marc contextual sobre la discriminacio ra-
cial

La discriminacié racial constitueix una de
les vulneracions més greus dels drets hu-
mans i és incompatible amb els valors de

qualsevol societat democratica. Tot i que
al Principat d’Andorra els delictes daques-
ta naturalesa son poc freqlients —segons
la Memoria de la Fiscalia General de 2024
nomeés es van registrar dos casos—, la seva
gravetat exigeix tolerancia zero.

Andorra és un pais d’acollida on conviuen
més de 120 nacionalitats. Espais emblema-
tics termoludics, amb molts anys d’historia
i una afluéncia diaria de visitants i treballa-
dors d'arreu del mon, tenen una responsa-
bilitat especial en la prevencié de qualsevol
practica que pugui ser percebuda com a
discriminatoria, ja que la seva reputacio i
projeccié internacional depenen del res-
pecte a la igualtat i la dignitat humana.

Resolucio

De caracter previ, es recorda que el proce-
diment de queixa davant aquesta Institucio
no té naturalesa jurisdiccional ni substitueix
les vies legals ordinaries a disposicié de la
ciutadania. La seva funcié és propiciar me-
canismes preventius i de millora per evitar
conflictes similars en el futur.

Sobre la base de les consideracions expo-
sades, la Institucié del Raonador del Ciuta-
da va acordar:

Suspendre |'examen dels fets concrets, sen-
se perjudici que es pugui reobrir el cas si hi
ha noves aportacions.

Suggerir al centre termoludic que estableixi
i publiqui de manera clara, accessible i vi-
sible, abans de l'entrada a la zona de bany,
la normativa aplicable sobre peces de bany
admeses per tal de garantir transparéncia i
evitar altres interpretacions.

Notificar la present resolucio a les parts in-
teressades i procedir a l'arxivament de l'ex-
pedient. (Expedient 281/25.)

Diversos ciutadans van traslladar la seva
inquietud en relacié amb el funcionament
del Servei de Tramits del Govern. Concre-
tament, assenyalaven que, en sol-licitar
certificats, resolucions o altres documents
administratius, els eren lliurats en suport
paper amb la mencid «signat electronica-
ment».

L'ultima queixa rebuda feia referéncia al lliu-
rament d'un certificat i d’'una resolucio de
professions titulades emesos pel Ministeri
de Justicia i Interior. Segons el comparei-
xent, en sol-licitar que aquests documents i
fossin notificats per correu electronic o mit-
jangant un altre canal que permetés verifi-
car i fer valdre la signatura electronica, no
se li va oferir cap solucio des del Servei de
Tramits.

D’acord amb les facultats que ens conferien
els articles 11115 de la Llei 16/2024, del 7 de
novembre, del Raonador del Ciutada, es va
admetre a tramit la queixa i ens vam adre-
car al Ministeri de Funcié Publica i Transfor-
macié Digital sollicitant la seva valoracid
sobre els fets exposats.

Rebuda la contesta, se'ns comunicava que
el Govern es trobava en ple procés de digi-
talitzacio, amb més d’'un 90% dels tramits
disponibles a la seu electronica. Era per
aquest motiu que en aquest context calia
diferenciar l'operativitat dels tramits digitals
dels que, a la data, es podien fer només de
manera presencial.

En el cas dels tramits efectuats mitjangant
la seu electronica, la notificacio de les re-
solucions era practica, per defecte, a través
dels mecanismes de notificacio electronica.
D'aquesta manera era possible descarregar
directament les resolucions i els certificats
en format digital PDF, amb plena validesa
juridica i amb la possibilitat de verificar
electronicament l'autenticitat i la integritat
de la signatura electronica incorporada.

Per contra, els tramits que s'iniciaven de
manera presencial es resolien per la matei-
xa via i, en aquest cas, I'nica via de notifi-
cacié desplegada que permetia garantir el
compliment del procediment establert pel
Codi de I'Administracio era la notificacio
presencial pel Servei de Tramits.

Per aquest motiu, i atés que els procedi-
ments interns es trobaven digitalitzats amb
la signatura electronica implementada, en
els casos de la notificacié de tramits co-
mengats presencialment, el Servei de Tra-
mits del Govern emetia una copia en paper
conforme a l'original.

Calia destacar també que, per motius de
seguretat, el Servei de Tramits i I'Adminis-
tracio general tenien restringit I'is de dis-
positius USB i, en consequiéncia, les vies
de lliurament digital havien de canalitzar-se
per sistemes autoritzats i segurs.

Tot i que aquesta situacié tenia un caracter
temporal en el marc del procés de digita-
litzacié de I'Administracio, es considerava
que el suport fisic era encara necessari per
a les persones per a les quals la bretxa di-
gital era manifesta. En aquest sentit, inici-
atives com la creaci6 del Centre de Benes-
tar Digital i Competéncies Digitals (CBCD)
havien de permetre facilitar la transicio i
I'acompanyament de tots els usuaris cap als
canals digitals.

Finalment, s'informava que el Govern tre-
ballava per disposar de processos comple-
tament digitalitzats en I'ambit de vehicles,
comerg i societats, immigracio i, entre al-
tres tributs, al llarg de I'any 2026, en aquells
casos que encara requerien certa presenci-
alitat dels ciutadans. (Expedient 297/25.)

Una ciutadana presentava un escrit de quei-
xa en qué ens exposava que l'any 1994 va
ser detinguda per un afer de trafic de dro-
gues; que, en no haver-hi cap prova, va ser
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posada en llibertat sense judici ni carrecs,
i li fou retornada la fianga. Que els delic-
tes van ser comesos pel seu exmarit, que
va complir condemna a Espanya. Que, tot
i aquests fets, en els seus antecedents pe-
nals sortia reflectit aquest afer, tot i no ser
culpable.

Sollicitava al Raonador del Ciutada que
efectués les gestions oportunes, ja que no
entenia que, si no va existir cap judici i va
ser posada en llibertat per manca de pro-
ves, aquest assumpte sortis reflectit en els
seus antecedents penals a la Policia trans-
correguts tants anys.

Es va trametre al Ministeri de Justicia i In-
terior la demanda. Posteriorment se'ns co-
municava que no existia un procediment
formalitzat, tot i que el Departament de Po-
licia aplicava una practica estructurada que
incloia:

— Registre de la sol-licitud de supressio.

— Consulta i valoracié per part del delegat
de Proteccio de Dades del Govern d’Andor-
ra.

— Analisi del contingut i de la documenta-
cio presentada.

— Consulta a I'Administracié de Justicia
sobre l'existéncia o cancel-lacié d'antece-
dents judicials.

— Consulta, si escau, a 'Agéncia Andorrana
de Proteccio de Dades (APDA).

— Resoluci¢ i notificacié de la decisi¢ a la
persona interessada.

Quant a les copies de documents operatius
emmagatzemades a larxiu policial, la Co-
missié Nacional d'’Accés i Avaluacié Docu-
mental (CNAAD), en reuni6 del 10/10/2023,
va acordar no establir encara cap criteri ge-

neral sobre la seva eliminacio, a l'espera de
l'aprovacié de la Llei qualificada relativa al
tractament de dades personals amb finali-
tats de prevencio, investigacio, deteccié o
enjudiciament d'infraccions penals, o d’exe-
cucié de sancions penals, que hauria d'esta-
blir els criteris aplicables.

Les sol-licituds de supressié sanalitzaven
cas per cas, considerant el marc normatiu
actualment en vigor i les possibles implica-
cions en matéria d'ordre public, prevencié o
investigacio penal. (Expedient 299/25.)

Es van rebre diverses queixes de pares i
mares que ens traslladaven la seva preocu-
pacid pel fet que els seus fills, usuaris del
transport escolar nimero 1067 amb desti fi-
nal a l'escola Janer de Santa Coloma, arriba-
ven tard a la primera hora del mati a causa
del retard reiterat d'aquest servei.

Ens constava que el Ministeri havia estat
atent a la situacid i que, fins i tot, ja s’havien
adoptat mesures inicials, com I'avangament
de I'horari de sortida a les parades. Tanma-
teix, segons ens informaven les families,
aquesta correccidé encara no havia estat
suficient, atés que en 13 dels 14 dies trans-
correguts des de I'inici del curs els alumnes
havien arribat amb retard.

Erem conscients que l'inici de curs sempre
comportava ajustos i incidéncies logisti-
ques, i enteniem lesforg que es feia per
garantir el bon funcionament del servei. Tot
i aixi, consideravem necessari adoptar me-
sures addicionals que permetessin resoldre
amb celeritat aquesta problematica, ja que
els endarreriments reiterats podien acabar
afectant el ritme i I'aprenentatge dels in-
fants.

Es va trametre la demanda d’informacio al
Ministeri de Relacions Institucionals, Educa-
ci6 i Universitats a fi de que se’'ns informés
de la problematica plantejada. Rebuda la

contesta, se’ns comunicava que, tal com in-
dicavem, des de l'inici de curs s’havia fet un
seguiment proper de la situacio. Fruit de les
inspeccions efectuades, s’havien detectat
diverses practiques que generaven retards,
com ara l'espera d‘alumnes fora de la para-
da assignada o les parades diferents de les
autoritzades. Aquestes circumstancies, su-
mades a la intensitat del transit a l'entrada
d’Andorra la Vella, amplificaven els endar-
reriments.

Un cop constatades aquestes incidénci-
es, s’havien aplicat mesures correctores,
com que es va recordar a families i acom-
panyants la necessitat de respectar les
parades assignades i la puntualitat i es
van donar instruccio als conductors de no
efectuar esperes fora de I'horari establert
i mantenir la coordinaci6 amb I'empresa
d‘acompanyament per garantir el correcte
desenvolupament del servei.

Que el dilluns 29 de setembre es va dur a
terme una primera inspeccid i el vehicle ha-
via arribat dins I'horari establert per a l'inici
de les classes i que I'endema es va fer una
segona inspeccio per corroborar la norma-
litzacié del servei i verificar l'eficacia de les
mesures adoptades. (Expedient 307/25.)

Es va rebre una queixa per part d’una ciuta-
dana que manifestava que, en relacié amb
la tramitacié de la seva baixa com a auto-
noma, es va desplagar a les oficines de la
CASS per formalitzar-la ja que havia donat
de baixa el seu comerg. No obstant aixo,
per sorpresa seva, va ser informada que no
es podia tramitar la baixa fins que no dispo-
sés de la resolucio del Comu corresponent.
Que va presentar la sol-licitud de baixa de
comerg el dia 24 de setembre, i que, mal-
grat haver cessat tota activitat, se li conti-
nuava exigint el pagament de la cotitzacio
com a autonoma.

Posats en contacte amb el Comu d’Andorra

la Vella se'ns va comunicar que els tramits
estaven efectuats i que estaven a l'espera
de la resolucié de Govern, que en principi
en una setmana estaria resolt. Transcorre-
gut un mes, la demandant es va tornar a
posar en contacte amb la Institucié mani-
festant que encara no havia obtingut la re-
solucié a fi de poder aportar-la a la CASS,
remarcant que portava tres mesos cotitzant
com a autonoma havent cessat la seva ac-
tivitat.

En data 17 de novembre, la Institucio es va
adregar al Comu d’Andorra la Vella a fi de
saber el punt en qué es trobava la Resolu-
cié, comunicant que des de Govern encara
no havien rebut la Resolucio i que en aques-
ta data estaven rebent les resolucions efec-
tuades des del mes d'agost. Seguidament,
ens vam posar en contacte amb Govern a fi
de saber la situacié de la resolucié, comu-
nicant que aquesta havia estat efectuada i
que només faltava trametre-la al Comu per-
qué passeés per junta.

Consideracions

Lanalisi de la informacio aportada tant per
part del Comu d’Andorra la Vella com per
part del Govern ens portava a la preocu-
pacié que per dilacio dels terminis de I'Ad-
ministracié en els tramits a executar, fos el
ciutada qui hagués d’assumir unes despe-
ses que no li corresponien.

Recomanacié

Ateses les consideracions anteriors, i en
exercici de les facultats que la llei atorga-
va a aquesta institucid, es formulava la se-
glient recomanacio:

Que tant les administracions comunals com
el Govern tinguin a bé procedir a la celeri-
tat dels tramits resolutoris i una fluidesa en
la comunicacié entre ells a fi que els ciuta-
dans no es veiessin perjudicats economica-
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ment pel la lentitud en les seves actuacions.

Rebuda la contesta per part del Ministeri de
Presidéncia, Economia, Treball i Habitatge,
se’ns agraien les consideracions, observaci-
ons i recomanacions formulades, aixi com
I'analisi exhaustiva que s’hi presentava. En
aquest sentit, se'ns informava que els as-
pectes assenyalats serien objecte de les
valoracions internes corresponents i que es
promourien les actuacions oportunes amb
la finalitat de reforgar I'eficiéncia procedi-
mental i la coordinacio entre les administra-
cions implicades. (Expedient 326/25.)

Es va iniciar un expedient d'ofici, en relacié
amb les reiterades queixes de ciutadans
sobre les llistes despera meédiques al Prin-
cipat.

D’acord amb la Llei 16/2024 de 7 de novem-
bre del Raonador del Ciutada, es va sol-lici-
tar a la direccio del SAAS que ens informés
del segtient:

— La tipologia i el nombre despecialistes
amb qué compta el Principat

— El temps d'espera actual per ser atés per
cada especialitat médica.

— El nombre de pacients en llista d'espera
per especialitat.

— Els criteris de prioritzacio i els procedi-
ments utilitzats per a la gestio de les llistes.

— Qualsevol altra informacié publica o d'in-
terés relacionada amb la transparéncia i el
funcionament d'aquest sistema.

Es va considerar que aquesta informacio
ens seria de gran ajuda, ja que era impor-
tant per poder coneixer la situacié real de
l'accés a especialistes i poder tenir unes
dades actualitzades sobre l'atencié médica
necessaria al Principat. (Expedient 409/25.)

5. Sector institucional

5.1. Explicacié del sector, temes que tracta
i nimero d'expedients

Les demandes d'informacio o queixes pre-
sentades pels ciutadans i que feien referén-
cia a entitats o persones que els donen un
servei, com, per exemple, el Col-legi d'’Ad-
vocats d’Andorra o les entitats bancaries,
aixi com questions derivades als nostres
homolegs, han estat incloses en aquest
sector: 22/25, 23/25, 60/25, 63/25, 147/25,
154/25, 172/25, 177/25, 308/25, 357/25,
410/25, 412/25 i 430/25.

5.2. Expedients significatius

Es va iniciar un expedient d'ofici sobre el
nombre creixent de ciutadans que ens
van traslladar la seva dificultat —i en molts
casos impossibilitat— dobrir un compte
bancari a les entitats del pais. Les causes
que s‘al-legaven eren diverses: haver estat
interns al Centre Penitenciari, tenir deutes
amb el saig o altres circumstancies similars.
Calia remarcar que la major part de les quei-
xes provenien de persones amb nacionali-
tat andorrana.

Es va recalcar que larticle 77.1 de la Llei
31/2018, del 6 de desembre, de relacions la-
borals establia que les nomines només po-
dien ser abonades mitjangant transferéncia
a un compte bancari del treballador. Aixo
feia que, a la practica, les persones que no
podien obrir un compte quedessin en una
situacio paradoxal: sense accés efectiu al
mercat laboral o sense possibilitat de per-
cebre el salari per la seva feina. Aquesta cir-
cumstancia no només els impedia cobrir les
despeses més basiques, siné que els abo-
cava a una situacio de clara vulnerabilitat i
dificultava seriosament la seva reinsercio i
continuitat vital.

D'acord amb les facultats que ens conferia
I'article 11 de la Llei 16/2024, del 7 de no-
vembre, del Raonador del Ciutada, es va
sol-licitar a Banking la seva valoracié sobre
els fets exposats i la proposta de vies de so-
lucié que poguessin resultar satisfactories
per ambdues parts.

Enteniem i respectavem que les entitats
bancaries tenien una naturalesa privada
i mercantil, i que havien de vetllar per la
seguretat i la solvéencia de les seves ope-
racions. Ara bé, era igualment cert que, en
l'actualitat, la vida economica i laboral dels
ciutadans passava inevitablement pels ser-
veis que les entitats bancaries prestaven.
Aquest fet els atorgava un paper clau en la
cohesiod social i en el respecte als drets fo-
namentals.

Es confiava que, des del dialeg i la col-la-
boracié institucional, es poguessin trobar
solucions equilibrades que permetessin
conciliar les legitimes exigéncies de les en-
titats amb el dret de les persones a treballar
i percebre un salari digne.

Rebuda la contesta, se'ns manifestava que
les entitats bancaries andorranes operaven
dins d’'un marc normatiu especific i estric-
te, sota la supervisio de I'Autoritat Finance-
ra Andorrana (AFA) i amb les obligacions
establertes per la Unitat d’Intel-ligéncia
Financera d’Andorra (UIFAND) en mate-
ria de prevencio del blanqueig de diners i
del finangament del terrorisme. En aquest
context, les entitats havien de complir ple-
nament la normativa vigent i les directrius
i bones practiques establertes per part de
les autoritats esmentades.

Entre les disposicions legals més rellevants,
destacaven:

La Llei 14/2017 de prevencio del blanqueig
de diners o valors del finangament del ter-
rorisme, que exigeix la diligéncia deguda i
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l'avaluacio del risc de cada client, aixi com
I'aplicacio de mesures reforgades i els deu-
res d'informacié a la UIFAND quan corres-
pongui.

La Llei 35/2018 de solvéncia, liquiditat i
supervisié prudencial dentitats bancaries i
empreses d'inversio, que estableix el deure
de mantenir politiques internes de gestio
prudent dels riscos operatius, legals i repu-
tacional.

La Llei 43/2014 del saig, i la Llei 44/2014 de
I'embargament, que determinen les obliga-
cions de col-laboracio amb les autoritats
judicials i administratives en matéria d'exe-
cucio i bloqueig de fons.

Aquestes disposicions delimitaven lac-
tuaci6 de les entitats bancaries en la seva
presa de decisions, les quals havien de fo-
namentar-se en criteris de legalitat i pru-
déncia. Quan la situacié d’una persona o
la seva circumstancia juridica comportava
un nivell de risc per les entitats bancaries
que no podia ser gestionat d’acord amb la
normativa aplicable i/o amb les seves politi-
ques internes de gestio del risc, les entitats
havien dajustar la seva decisio al que esta-
blia la normativa vigent.

Que eren conscients que aquesta realitat
podia comportar situacions personals com-
plexes. Tanmateix, les entitats bancaries
havien d'actuar dins del marc legal que les
regulava, i qualsevol possible flexibilitzacié
o adaptacio en aquest ambit requeriria una
modificacié normativa i/o instruccions es-
pecifiques de les autoritats competents.

Les entitats bancaries, a través d’Andorra
Banking, mantenien la seva voluntat de col-
laboracié institucional sempre dins del res-
pecte estricte al marc legal vigent.

Seguidament es va traslladar la demanda
d'informacié a I'Autoritat Financera Andor-
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rana (AFA) i a la Unitat d’Intel-ligéncia Finan-
cera d’Andorra (UIFAND). Restem a l'espera
de les respectives contestes. (Expedient
308/25.)

Un ciutada va presentar un escrit de quei-
xa en el qual comunicava que en data 4
de marg va efectuar una reclamacio a I'Au-
toritat Financera Andorrana (AFA) contra
una entitat bancaria del pais, com a part
interessada en el procés successori dels
seus progenitors. Que lentitat, tot i tenir
coneixement del traspas de la seva mare
I'any 2006 i del seu pare I'any 2007, no va
bloquejar els comptes, continuant prestant
serveis de gestio associats a la cartera de
fons fins a I'any 2020, generant aixi pérdues
economiques.

Que segons la resolucio de I'AFA, procedien
al'arxivament de la reclamacié dacord amb
l'article 4.2, g) de la Llei 10/2013, de 23 de
maig, de I'Autoridad Financiera Andorrana,
manifestant que els informes emesos per
I'AFA en relacié amb les reclamacions for-
mulades per clients d’entitats supervisades
no tenien caracter resolutiu de les respon-
sabilitats contractuals entre el client i I'enti-
tat, matéria que estava reservada als tribu-
nals jurisdiccionals.

Dacord amb les facultats que ens conferi-
en els articles 11 15 de la Llei 16/2024, del
7 de novembre, del Raonador del Ciutada,
que ens legitimen per sol-licitar informacio
a qualsevol administracid, organisme o es-
tabliment public amb la finalitat daccedir
a les dades administratives relatives al cas,
aixi com per exigir la col-laboracioé precep-
tiva de les administracions publiques en
la tramitacié de queixes o reclamacions,
amb l'objectiu d'esclarir la realitat dels fets
al-legats, es va acordar admetre a tramit
'esmentada queixa i procedir a demanar la
seva valoracio de I'AFA sobre els fets expo-
sats. (Expedient 412/25.)

6. Sector justicia

6.1. Explicacio del sector, temes que tracta
i nimero d'expedients

Les demandes que han fet referéncia al fun-
cionament de la Justicia, en les quals aques-
ta Institucio no té competéncia d’acord amb
el que preveu larticle 13 de la Llei 16/2024,
del 7 de novembre, del Raonador del Ciu-
tada, han estat recollides en aquest sector.

Segons la referida Llei, si el ciutada sol-lici-
ta informacié sobre el funcionament de la
Justicia o si no hi estava d'acord, s’ha deixat
constancia mitjangant una acta de compa-
reixenca i acord de resolucid, tot comuni-
cant-li lamanca de competéncia del Raona-
dor en tractar-se d'assumptes judicialitzats.

Si el ciutada ha presentat un escrit de quei-
xa sol-licitant I'agilitacio de diferents tramits
o de senténcies, se li ha comunicat la man-
ca de competéncia del Raonador del Ciuta-
da, essent traslladades les queixes directa-
ment al Consell Superior de la Justicia. LAlt
estament ens acusa recepcio i el resultat
dels tramits que s’efectuen sén comunicats
directament a la part afectada.

Els expedients inclosos en aquest sector
son: 5/25, 17/25, 40/25, 58/25, 94/25, 129/25,
145/25, 163/25, 194/25, 210/25, 251/25,
259/25, 264/25, 292/25, 306/25, 317/25,
369/25, 387/25, 404/25, 420/25 i 428/25.

6.2. Expedients significatius

El president d'una Comunitat de Propietaris
va presentar un escrit de queixa en el qual
exposava que, des de feia aproximadament
trenta anys, la seva comunitat havia hagut
d'assumir el 36,68% de les despeses comu-
nitaries corresponents a la resta de propi-
etaris.

Aixi mateix, manifestava haver patit, pre-
sumptament, un tracte desigual per part
d'un batlle, el qual havia acceptat escrits
presentats sense representacio lletrada per
la titular d'una societat andorrana, propie-
taria del 36,68% dels béns de la comunitat.

Destacava també que la dilacié d'un pro-
cés judicial havia comportat la necessitat
d'adoptar mesures com la cancel-lacié de
la calefaccio central, ja que els propietaris
no podien fer front a un consum addicional
del 36,68%. Segons s'indicava, la majoria de
copropietaris tenen una edat avangada.

A més, la comunitat havia hagut dassumir
despeses addicionals, com ara el peritatge
de totes les unitats immobiliaries correspo-
nents a aquest 36,68%, a peticié del saig,
i havia constatat la publicacié i posterior
desconvocatoria, el mateix dia, d’'una sub-
hasta al BOPA sense rebre cap explicacio.
Es a dir, malgrat la llarga durada del proce-
diment judicial, a la data no s’havia obtingut
I'empara judicial sol-licitada.

Un cop examinada la queixa relativa al fun-
cionament de I’Administracié de Justicia, es
va actuar d’acord amb la Llei 16/2024, del 7
de novembre, del Raonador del Ciutada, i
es va traslladar la queixa al Consell Superior
de la Justicia. (Expedient 40/25.)

Una ciutadana va presentar un escrit de
queixa en qué manifestava que el seu marit
va patir el febrer del 2023 un accident de
transit causat per la imprudéncia d'un ter-
cer i presenta una demanda a la Batllia. Que
havent transcorregut dos anys sense haver
estat informats del curs de la demanda, en
sol-liciten l'agilitzacio.

Examinada la queixa relativa al funciona-
ment de I'Administracié de la Justicia, es va
actuar d’acord amb la Llei 16/2024, del 7 de
novembre, del Raonador del Ciutada i es va
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traslladar la queixa al Consell Superior de la
Justicia. (Expedient 58/25.)

Una ciutadana va presentar un escrit de
queixa en qué expressava el seu desacord
amb l'aute dictat pel Tribunal de Corts con-
tra el seu fill. Segons exposava, després que
li fos notificada la senténcia condemnato-
ria, que incloia entre d'altres penes l'expul-
si6 del Principat, se li va comunicar verbal-
ment que havia d'abandonar el pais a les
19:00 hores, tot i que finalment va marxar a
les 19:25 hores.

La interessada indicava que, aquell mateix
dia, a les 14:15 hores, van sortir de la Seu de
la Justicia en direccié al domicili del seu fill
a la vila del Tarter per recollir les seves per-
tinences. Un cop carregats els vehicles, van
abandonar el Principat a I'hora anteriorment
esmentada. A més, la demandant afirmava
literalment que el seu fill estava “perseguit
injustament”.

Examinada la queixa relativa al funciona-
ment de I'Administracié de Justicia, es va
actuar conforme a la Llei 16/2024, del 7 de
novembre, del Raonador del Ciutada, i la
queixa va ser traslladada al Consell Supe-
rior de la Justicia per al seu coneixement i
tractament. (Expedient 129/25.)

Un ciutada va presentar un escrit de queixa
en el qual exposava que, tot i estar separat
i tenir sis fills, es trobava immers en un pro-
cés per obtenir la custodia compartida de
la seva filla menor des de feia diversos anys,
sense que la Justicia ni la mare haguessin
comengat cap accio en aquest sentit. La-
mentava, a més, no haver pogut mantenir
cap contacte amb la menor a causa d'una
ordre dallunyament. Segons li van comu-
nicar, el seu cas havia estat considerat ur-
gent per Afers Socials, ja que calia restablir
el vincle amb la menor; tanmateix, tot i el

PAGINA: 81 de 84 DATA | HORA DE LA GENERACIO DE LA COPIA: 09/06/2026 11:13

Aquest document és una copia autentica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=fd1d8d9e-05d8-4e87-9df1-1a4fc730d8cd emprant
el codi segur de verificacié.



https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=fd1d8d9e-05d8-4e87-9df1-1a4fc730d8cd

DOCUMENTS
TIPUS: Informe

UNITAT: Secretari General

IORIGEN: Administracié

INOM: E-462-2026 Exp-259 2 Informe anual 2025_digital

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: fd1d8d9e-05d8-4e87-9df1-1a4fc730d8cd
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2026_000000000000000000000000066232
ESTAT D"ELABORACIO: Definitiu

[REFERENCIES
EXPEDIENTS: I1.1.1.0-0259/2026

REGISTRE D'ENTRADA: 0462-2026 - 09/06/2026 11:03
ISIGNATURES
[CONSELL GENERAL (SIGNATURA): 09/06/2026 11:12

1621

transcurs de diversos mesos, no havia rebut
cap resposta.

Examinada la queixa relativa al funciona-
ment de 'Administracio de la Justicia, es va
actuar conforme a la Llei 16/2024, de 7 de
novembre, del Raonador del Ciutada, i es va
traslladar la queixa al Consell Superior de la
Justicia. (Expedient 163/25.)

Una ciutadana va presentar un escrit de
queixa en el qual exposava que, arran de
la fallida d'un ciutada i de la seva societat
mercantil, havent transcorregut onze anys,
encara no havien percebut cap import.

Analitzada la queixa relativa al funciona-
ment de 'Administracio de Justicia, es va
actuar conforme a la Llei 16/2024, de 7 de
novembre, del Raonador del Ciutada, i es va
trametre la queixa al Consell Superior de la
Justicia. (Expedient 194/25.)

Una ciutadana va presentar un escrit de
queixa en qué exposava que la ponent de
la Seccié Civil 1 havia alterat, mitjangant
un aute, el contingut d'una senténcia fer-
ma que gaudia del valor de cosa jutjada. La
ciutadana concloia que la ponent no havia
executat ni donat compliment a la resolucid
judicial esmentada.

Un cop analitzada la queixa relativa al fun-
cionament de 'Administracio de Justicia, es
va procedir conforme a la Llei 16/2024, de
7 de novembre, del Raonador del Ciutada, i
es va traslladar la reclamacié al Consell Su-
perior de la Justicia per a la seva considera-
cio. (Expedient 251/25.)

Un ciutada va presentar una queixa en la
qual exposava que era un dels treballadors
perjudicats per una situaci6 de fallida i ces-
sacié de pagaments corresponent a una so-

cietat mercantil.

Dacord amb la informacié proporciona-
da per linteressat i la documentacié que
aquesta Institucio havia pogut verificar,
la declaracio de fallida i cessacié de pa-
gaments datava donze anys enrere. Les-
mentat ciutada assenyalava que, atesa la
dilatada durada del procediment, el carac-
ter privilegiat del crédit presentat i admes
—relatiu a salaris—, aixi com la possibilitat
de recuperacié d’una quantitat rellevant de
liquid, sol-licitava I'agilitzacio del procés.

Calia destacar que aquesta Institucio ja
havia trameés anteriorment una queixa en
termes similars a la mateixa instancia. Tan-
mateix, es posava de manifest la situacio
de vulnerabilitat en qué es trobaven les
persones que s’havien adregat a aquesta
Institucio per tal de reclamar una resolucié
del procediment de fallida. Resultava espe-
cialment preocupant que aquesta questio
continués oberta des de feia més donze
anys, fet que generava incertesa i dificultats
als treballadors afectats, molts dels quals ja
estaven jubilats i es trobaven en situacions
personals desafavorides.

Analitzada la queixa relativa al funciona-
ment de I'Administracio de Justicia, aques-
ta Institucié va actuar d’acord amb la Llei
16/2024, de 7 de novembre, del Raona-
dor del Ciutada, i va traslladar la queixa al
Consell Superior de la Justicia. (Expedient
292/25.).

Una ciutadana va presentar un escrit de
queixa en qué informava que el seu fill,
nascut lany 2000, residia en una pensio i
era politoxicoman, amb un grau elevat d'es-
quizofrénia i altres trastorns mentals greus.
Tant el metge psiquiatre de I’'HNSM com
l'equip de I'UCA van sol-licitar a la Justicia
l'ingrés forgds del pacient, amb la finalitat
de protegir-lo a ell mateix i a terceres per-

sones; tanmateix, la decisio judicial va ser
desestimada.

Examinada la reclamacio relativa al funcio-
nament de 'Administracio de la Justicia, es
va actuar conforme a la Llei 16/2024, de 7
de novembre, del Raonador del Ciutada, i la
queixa va ser traslladada al Consell Superi-
or de la Justicia. (Expedient 306/25.)

Un escrit de queixa va ser presentat per un
ciutada en representacié d'una Comunitat
de Propietaris. Els mateixos interessats, en
data 26 de febrer del 2024, ja van trametre
una queixa prop d’aquesta Institucio rela-
cionada amb la lentitud de la justicia. En
aquella ocasié I'expedient va quedar regis-
trat amb el nimero 40/25.

En el nou escrit de queixa es posa de mani-
fest la situacié que l'afecta. Concretament,
el 3 de juny de 2025, una saig va presen-
tar un escrit davant la Seccié d’Instruccio
Especialitzada nim. 3 de la Batllia amb la
finalitat que s‘aixequés l'acord de prohibi-
ci6 dalienacio de béns als notaris i a I'Arxiu
General de Protocols, tot anotant I'embar-
gament que impossibilitava la transmissio
dels béns inscrits en els registres publics a
nom d'una societat andorrana.

En esséncia, el problema era que, des de
feia més de trenta anys, la resta de propi-
etaris havien hagut d’assumir el 37% de les
despeses de la comunitat, atés que el titular
d‘'aquest percentatge no havia satisfet les
quotes corresponents.

Les dilacions dels processos judicials ha-
vien comportat mesures greus, com ara la
cancel-lacié de la calefaccio central, ja que
els copropietaris no podien assumir aquest
consum addicional. Segons manifestava el
ciutada, molts d'aquests copropietaris eren
d'edat avangada.
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A més, la comunitat havia hagut de supor-
tar despeses addicionals, com el peritatge
de totes les unitats immobiliaries d’aquest
37%, requerit pel saig. Aixi mateix, havien
vist com s'anunciava una subhasta al BOPA
que finalment fou desconvocada el mateix
dia, sense cap explicacio. Es a dir, malgrat
el llarg periode del procediment judicial, a
la data no havien obtingut I'empara judicial
sol-licitada.

Daltra banda, la carta remesa pel Consell
Superior de la Justicia al demandant, data-
da el 25 de marg, deixava entendre que res
no impedia l'execucié de la subhasta dels
béns:

“Altrament, el Tribunal ens ha informat que
no li consta, salvat error o omissid, cap pe-
ticié pendent de ser resolta que impedeixi
la continuacio de l'execucio de la senténcia
de referéncia, la competéncia de la qual
correspon al saig.”

Examinada la queixa relativa al funciona-
ment de I'Administraci6 de la Justicia, es va
actuar d'acord amb la Llei 16/2024, del 7 de
novembre, del Raonador del Ciutada i es va
traslladar la queixa al Consell Superior de la
Justicia. (Expedient 317/25.)

Un lletrat va presentar un escrit de queixa
en representacié del seu client en el qual
posava de manifest la problematica actual
amb la Seccio civil 1, ja que l'interessat no
tenia batlle i s'estaven assignant les causes
a les altres dos batllies que trametien pro-
cediments ordinaris.

El demandant va formular demanda en data
8 de gener de 2025, es va admetre a tramit
la demanda en data 29 dabril i la defensora
havia contestat a la demanda el 4 de maig,
tenint pendent que s'emplacés a les parts
al tramit d’audiéncia prévia. (Expedient
420/25.)
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6.3. Expedients “Cambra de Saig”

S’ha informat als ciutadans de tots els seus
dubtes en referéncia a accions efectuades
per la Cambra del Saig en embargament de
comptes bancaris i el procediment a efec-
tuar a fi de solucionar les situacions deriva-
des d'aquestes actuacions.

Els expedients inclosos en aquest sector
son: 3/25, 14/25, 18/25, 29/25, 40/25 BIS,
65/25, 123/25,173/25, 174/25, 181/25, 228/25,
273/25, 282/25, 296/25, 303/25, 368/25 i
383/25.

7. Sector accions privades

7. Explicacio del sector, temes que tracta
i nimero d'expedients

En aplicacid de la legislacié vigent, el Rao-
nador del Ciutada té la facultat de desesti-
mar una questié per manca de competéen-
cia, d'interés legitim o de fonament, o bé
quan la seva tramitacié pugui perjudicar els
interessos legitims de tercers. Tanmateix,
la inadmissio inicial d'aquestes queixes no
impedeix que el Raonador del Ciutada, ac-
tuant d'ofici, pugui informar el sol-licitant
sobre la problematica plantejada, tal com
s’ha anat fent, igual que en exercicis ante-
riors, en tots i cadascun dels casos que i
han estat presentats.

Aixi, doncs, les questions o assumptes en-
tre particulars i que explicitament no feien
referéncia a I'Administracié publica o para-
publica han estat comunicades als deman-
dants indicant que aquesta Institucio no
disposava de competéncia per intervenir-hi
i s’han recollit en aquest apartat.

Els ciutadans que han sol-licitat la nostra in-
tervenci6 han estat atesos amb la maxima
diligéncia, estudiant i valorant individual-
ment cada cas plantejat i proporcionant la
informacié i l'assessorament corresponent

sobre els possibles tramits a seguir.

Els expedients inclosos son: 2/25, 9/25,
12/25, 33/25, 44/25, 54/25, 59/25, 96/25,
98/25, 99/25, 119/25, 127/25, 140/25, 183/25,
185/25, 195/25, 197/25, 217/25, 222/25,
240/25, 244/25, 248/25, 261/25, 276/25,
280/25, 290/25, 318/25, 320/25, 321/25,
327/25, 329/25, 330/25, 337/25, 403/25 i
433/25.

7.2. Expedients “Habitatge”

Els expedients inclosos en aquest sector
son: 31/25, 46/25, 48/25, 53/25, 67/25, 71/25,
77/25, 79/25, 84/25, 85/25, 100/25, 101/25,
102/25, 105/25, 108/25, 111/25, 121/25,
125/25, 126/25, 133/25, 138/25, 143/25,
149/25, 151/25, 155/25, 156/25, 166/25,
167/25, 175/25, 179/25, 180/25, 184/25,
190/25, 191/25, 192/25, 196/25, 198/25,
200/25, 201/25, 202/25, 203/25, 205/25,
208/25, 216/25, 219/25, 220/25, 225/25,
255/25, 271/25, 279/25, 284/25, 288/25,
301/25, 309/25, 313/25, 354/25, 358/25,
359/25, 360/25, 361/25, 372/25, 388/25,
389/25, 397/25, 407/25, 421/25 i 438/25.
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