DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: Sol-licitud REGISTRE D'ENTRADA: 0543-2026 - 29/06/2026 08:37
INOM: Altres documents (4) - 155_260623_01_Memoria PdeLlei gestors ISIGNATURES
. [administratius_Signada ICONXITA MARSOL RIART: 25/06/2026 13:30

UNITAT: Serveis Generals [CONSELL GENERAL (SIGNATURA): 29/06/2026 08:37
IORIGEN: Administracié

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 987ccca8-8b9d-4e31-9f5b-4a0effe963c8
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2026_000000000000000000000000067174
ESTAT D'ELABORACIO: Definitiu

Memoria justificativa, economica i de perspectiva de génere del Projecte de
llei de I’exercici de la professié de gestor administratiu i del Col-legi Oficial
de Gestors Administratius d’Andorra (COGAA)

l. Antecedents

La figura del gestor administratiu respon a una realitat professional consolidada
en el trafic administratiu, econdmic i empresarial del Principat d’Andorra. En la
practica, moltes persones fisiques i juridiques requereixen el suport de
professionals especialitzats per preparar, promoure, sol-licitar i tramitar gestions,
i fer-ne el seguiment, davant les administracions publiques, els organismes
autdonoms, les entitats parapubliques i altres entitats publiques o privades.

Aquesta activitat es projecta sobre ambits diversos de la vida administrativa i
econdmica, com ara la tramitacié de sol-licituds, autoritzacions i declaracions
davant ['Administracio, el compliment d’obligacions formals, la gesti¢
documental, la fiscalitat, la comptabilitat, les relacions laborals, la seguretat
social, la immigracio, els registres administratius i altres procediments connexos.

Malgrat aquesta implantacié practica, l'ordenament andorra no disposa
actualment d’'una regulacidé especifica i sistematica de la professié de gestor
administratiu. Aquesta manca de regulacié6 comporta una certa inseguretat
juridica, tant per als professionals que exerceixen aquesta activitat com per als
ciutadans, les empreses i les entitats que en son destinataris.

La inexisténcia d’'un marc normatiu propi dificulta igualment la delimitaci6 de les
funcions del gestor administratiu respecte d’altres professions titulades, la
prevencio de lintrusisme professional, I'establiment de requisits homogenis
d’accés i exercici, la fixaci6 de deures deontologics i la creacié d’un régim
disciplinari adequat.

En aquest context, la Llei 6/2008, del 15 de maig, d’exercici de professions
titulades i de col-legis i associacions professionals estableix el marc general per
a l'ordenacido de les professions titulades i per a la creacié de col-legis
professionals quan concorrin motius d’interés public vinculats a I'exercici d’'una
professio i a la proteccio dels destinataris dels serveis.

El Projecte de llei de I'exercici de la professio de gestor administratiu i del Col-legi
Oficial de Gestors Administratius d’Andorra s’inscriu en aquest marc i té per
finalitat dotar la professié d’un régim juridic propi, ordenar-ne I'exercici, garantir
la qualitat dels serveis prestats, reforgar la proteccié dels usuaris i crear el
Col-legi Oficial de Gestors Administratius d’Andorra (COGAA) com a corporacio
de dret public de caracter professional.

Il Justificacio i analisi del Projecte de llei

El Projecte de llei respon a la necessitat d’'ordenar una activitat professional que
incideix directament en les relacions entre els ciutadans, les empreses i les
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administracions publiques. Els gestors administratius intervenen habitualment en
tramits i procediments que poden tenir consequéncies rellevants per als drets,
els interessos i les obligacions dels seus clients, motiu pel qual resulta necessari
assegurar que aquesta activitat es desenvolupi amb capacitacié suficient,
diligéncia, confidencialitat, independéncia, integritat i respecte per la legalitat.

La iniciativa legislativa també té per objecte garantir una delimitacié clara de
I'ambit professional del gestor administratiu. En aquest sentit, el text defineix la
professi6 com una activitat dinformacié, orientacié, preparacio, gestio,
tramitacié, seguiment i intermediacié administrativa, sempre que no comporti
actes reservats per llei a altres professions titulades i, en particular, a I'exercici
de I'advocacia.

Aquesta delimitacio resulta especialment rellevant per preservar les activitats
propies de I'advocacia, com ara el consell juridic, la defensa, la direccio lletrada
i 'emissid de dictamens juridics, i alhora permet reconeixer I'espai propi de la
gestid administrativa com una activitat diferenciada, amb utilitat social i
econdmica propia.

La professionalitzacio de la gesti6 administrativa també es justifica per la
necessitat que els gestors administratius coneguin i apliquin adequadament els
principis i les obligacions derivats de la normativa de prevenci6 del blanqueig de
capitals i del financament del terrorisme, especialment en els ambits en qué
puguin intervenir en operacions, tramits o serveis que els situin dins 'ambit dels
subjectes obligats. La regulacié de la professio, la formacié continuada, el control
deontologic i el régim disciplinari contribueixen a reforgar aquesta conscienciacié
i a garantir que I'actuacié professional s’ajusti als deures de diligéncia deguda,
identificacio, conservacié de documentacio, comunicacio i col-laboracié amb les
autoritats competents quan siguin exigibles.

La creaciod del Col-legi Oficial de Gestors Administratius d’Andorra es justifica per
la conveniéncia de dotar el col-lectiu professional d’'una estructura institucional
que permeti ordenar I'exercici de la professid, representar-ne els interessos,
aprovar normes internes i deontologiques, promoure la formacié continuada,
vetllar contra l'intrusisme i exercir la potestat disciplinaria en els termes previstos
per la Llei.

El Projecte de llei es desglossa en 39 articles, dividits en quatre capitols, dos
disposicions transitories i una disposicio final.

1. Disposicions generals

El capitol primer regula la definici6 i les funcions del gestor administratiu, la
intervencio i substitucio professional i el regim dels empleats auxiliars.

El gestor administratiu es configura com un professional lliure i independent que
presta, de manera habitual, retribuida i amb caracter professional, serveis
d’informacid, orientacio, preparacio, gestio, tramitacid, seguiment i intermediacio
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per compte dels seus clients davant els organs de les administracions publiques
i, quan escaigui, davant altres entitats publiques o privades.

El text enumera les funcions propies de la professio i preveu expressament que
aquestes funcions s’han de desenvolupar sense envair els actes reservats a
altres professions titulades, especialment I'advocacia. Aquesta previsio garanteix
la coheréncia del sistema professional i evita encavalcaments indeguts.

També es regula la substitucid del gestor administratiu, preservant el dret del
client a designar un nou professional i establint el deure del gestor anterior de
lliurar la documentacio i la informacié necessaries per evitar perjudicis al client o
assegurar la continuacié de I'assumpte. Aixi mateix, es regula la possibilitat que
els gestors administratius s’auxiliin d’empleats, sempre sota la seva direccio,
supervisio i responsabilitat.

2. Creacio i régim juridic del Col-legi Oficial de Gestors Administratius
d’Andorra

El capitol segon crea el Col-legi Oficial de Gestors Administratius d’Andorra
(COGAA), com a corporacié de dret public de caracter professional, amb
personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar per al compliment de les
seves finalitats.

El Col-legi té per objecte 'ordenacio i la regulacié de I'exercici de la professio, la
representacié i defensa de la professio i dels interessos professionals dels
col-legiats, i la salvaguarda dels principis étics i deontologics que han de regir
I'activitat professional.

El Projecte de llei preveu dos régims de col-legiacié: la col-legiacié6 com a
membre exercent i la col-legiacié com a membre no exercent. La incorporacio al
Col-legi com a membre exercent és obligatoria per exercir la professié de gestor
administratiu al Principat d’Andorra, mentre que la condici6 de membre no
exercent no habilita per a I'exercici professional.

El text regula igualment els requisits per a la col-legiacio, la titulacio exigida, les
causes d’incapacitat i incompatibilitat, la perdua de la condicioé de col-legiat, la
suspensio de I'exercici professional i els drgans de govern del Col-legi.

Pel que fa a la titulacio, s’exigeix un titol d’ensenyament superior de nivell 6A o
superior del Marc andorra de qualificacions, lliurat o reconegut pel Govern, en
'ambit del dret, de I'economia, de I'empresa o de l'administracio i direccio
d’empreses. Aquesta exigéncia respon a la naturalesa técnica de les funcions
que desenvolupen els gestors administratius i a la necessitat de garantir una
capacitacié minima adequada.

El Projecte de llei també regula les relacions del Col-legi amb el Govern i amb la
resta d’administracions publiques, d’acord amb els principis de coordinacio i
cooperacid. Aquesta previsio és especialment rellevant perqué la professié de
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gestor administratiu es projecta, de manera principal, sobre [Iactivitat
administrativa i la tramitacié davant els poders publics.

3. Exercici de la professio

El capitol tercer regula els deures, les obligacions i els drets dels gestors
administratius, aixi com les modalitats d’exercici professional, les formes
d’actuacio, el conflicte d’'interessos i la publicitat i comunicacié professional.

Entre els deures i les obligacions dels gestors administratius destaquen
I'obligacié d’informar, acompanyar i orientar els clients; exercir la professid
personalment o mitjangant empleats auxiliars sota la seva direccio i
responsabilitat; conservar els expedients i assumptes tramitats; ajustar la
publicitat i la comunicacié professional a la normativa vigent; respectar la
deontologia professional; mantenir vigent una asseguranga de responsabilitat
civil professional, i comunicar al Col-legi els actes d’intrusisme o exercici il-legal
de la professié.

El Projecte de llei configura el secret professional com un principi moral i juridic
de no revelar cap fet, dada, document o situacié que es conegui per raé de
I’exercici de la professid. Aquesta regulacié és especialment important, atés que
els gestors administratius poden accedir a informacié personal, econdmica,
fiscal, laboral, comptable i administrativa dels seus clients. El text estableix que
aquest deure de secret s’entén sens perjudici de les obligacions de comunicacié
o col-laboracié imposades per la legislacio aplicable, especialment en matéria de
prevencié del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme,
requeriments administratius i col-laboracié amb les autoritats competents.

En relaci6 amb les formes d’exercici, el Projecte de llei permet I'exercici
individual, I'exercici mitjancant una societat i I'agrupacié de diversos gestors
administratius. En tots els casos, es preserva el caracter personal de la
responsabilitat professional i s’evita que persones no col-legiades assumeixin
funcions reservades als gestors administratius exercents.

Finalment, es regula el conflicte d’interessos i la publicitat professional, amb la
finalitat de garantir que I'activitat es dugui a terme amb independéncia,
transparéncia, veracitat i respecte per la dignitat de la professio.

4. Régim de responsabilitat

El capitol quart regula el regim de responsabilitat civil, penal i disciplinaria dels
gestors administratius.

En I'ambit civil, els gestors administratius responen pels perjudicis que causin als
clients o a tercers per dol o negligéncia en relacié amb els assumptes que els
hagin estat confiats. En I'ambit penal, resten subjectes a la responsabilitat que
correspongui pels delictes o contravencions penals que cometin en I'exercici de
la professio.
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Pel que fa a la responsabilitat disciplinaria, el Projecte de llei atribueix al Col-legi
la potestat disciplinaria sobre els col-legiats exercents i no exercents, quan els
actes o omissions en qué incorrin en I'exercici o amb motiu de la professio, o en
la seva relacié amb el Col‘legi, infringeixin els deures i les obligacions establerts
per la Llei, pels estatuts o per les normes deontoldgiques.

El text estableix els principis de la potestat disciplinaria, els drets del col-legiat
expedientat, el procediment disciplinari, les mesures provisionals, la classificacié
de les infraccions professionals i col-legials, les sancions aplicables, la
prescripcio de les infraccions i de les sancions, la graduacié de les sancions,
I’extincié de la responsabilitat, 'anotacio de les sancions i la rehabilitacio.

La distincid entre infraccions professionals i infraccions col-legials permet
diferenciar les conductes vinculades directament a I'exercici de la professio de
les conductes que afecten el funcionament intern del Col-legi, la relacié entre
col-legiats o el compliment de les obligacions col-legials.

El réegim sancionador inclou 'amonestacio, la multa, la inhabilitacié professional,
la prohibicié temporal d’ocupar carrecs col-legials i I'expulsié del Col-legi, amb
una graduacié en funcio de la gravetat de la conducta, el perjudici causat, el
benefici obtingut, la reiteracié o reincidencia i la transcendéncia de la infraccio
per als clients, tercers, el Col-legi o el prestigi de la professio.

El procediment disciplinari incorpora garanties essencials, com ara la informacio
dels fets imputats, el dret d’accés a I'expedient, el dret a formular al-legacions i
proposar proves, la presumpcié d’innocencia, el dret a no declarar contra si
mateix, I'assisténcia lletrada, la resolucié motivada i la possibilitat d'impugnacio
davant la jurisdiccio administrativa.

5. Disposicions transitories i disposicio final

La disposicio transitoria primera regula la constitucio del Col-legi, la convocatoria
de l'assemblea constituent, 'aprovacié dels estatuts, I'eleccié dels drgans de
govern, 'obtencié de la capacitat d’'obrar i la inscripcio dels estatuts en el Registre
de professionals titulats, col-legis i associacions professionals.

La disposicio transitoria segona regula el régim d’adaptacio i col-legiacio dels
professionals que, a la data de I'1 de juliol del 2026, disposaven d'una
autoritzacié administrativa vigent per exercir I'activitat de gestor administratiu i
acrediten 'exercici efectiu de funcions propies d’aquesta professio al Principat
d’Andorra. La fixacio d’aquesta data respon a la necessitat de delimitar, amb un
criteri objectiu i verificable, el col-lectiu professional preexistent que pot acollir-se
al regim transitori, atenent la fase d’entrada a tramit parlamentari del Projecte de
llei i la publicitat institucional del text, i amb la finalitat de preservar el caracter
excepcional d’aquest régim d’adaptacio. El text diferencia entre les persones que
disposen de la titulaci6 academica exigida, les persones que acrediten un
periode igual o superior a un any d’exercici efectiu, habitual i continuat i les
persones que acrediten un periode d’exercici inferior a un any.
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En aquest darrer suposit, el Projecte de llei preveu una dispensa provisional del
requisit d’acreditar la titulacié académica especifica, condicionada a I'obtencié
d'un certificat d’aptitud emés pel Col-legi, després de superar un programa de
formacioé complementaria d’adaptacié professional.

La disposicio transitoria segona també preveu que, durant el periode comprés
entre I'entrada en vigor de la Llei i la finalitzacié del termini de sol-licitud
d’'incorporacié al Col-legi, les persones que disposin d'una autoritzacié
administrativa vigent a la data de I'1 de juliol del 2026 i acreditin haver exercit
efectivament I'activitat amb anterioritat 0 a aquesta mateixa data poden continuar
exercint l'activitat en els termes de [lautoritzacié atorgada, sempre que
compleixin la normativa aplicable i sol-licitin la incorporacié dins el termini
establert. Les persones que hagin obtingut una autoritzacié administrativa amb
posterioritat a aquesta data resten subjectes, a partir de I'entrada en vigor de la
Llei, al régim ordinari d’accés i exercici establert pel Projecte de llei.

Aquesta previsio evita un buit juridic durant el periode d’adaptacio, garanteix la
continuitat de I'activitat professional preexistent respecte dels professionals que
ja exercien efectivament abans o a la data de tall establerta, i permet una
transicio ordenada cap al nou régim col-legial.

La disposici6 final estableix I'entrada en vigor de la Llei 'endema de ser publicada
al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

lil. Integracio de la perspectiva de génere

El Projecte de llei regula I'exercici d’una professio titulada i la creacio d’un col-legi
professional, i no estableix diferéncies de tracte per ra¢ de sexe, génere, identitat
0 expressid de génere, origen, religié, opinié o qualsevol altra condicid personal
o social.

La norma fixa requisits objectius per a I'accés a la professio i I'exercici d’aquesta
darrera, com ara la titulacié, la col-legiacio, I'autoritzaci6 d’exercici, 'asseguranca
de responsabilitat civil, la inexisténcia d’incapacitats o incompatibilitats i el
compliment de les normes professionals i deontologiques. Aquests requisits sén
aplicables amb caracter general i no introdueixen cap distincio directa basada en
el génere.

Des d’una perspectiva d’'impacte indirecte, la regulacié pot contribuir a millorar la
professionalitzacio, la transparéncia i la seguretat juridica d’'un sector en quée
poden exercir indistintament dones i homes. L’establiment de requisits clars
d’accés, de normes deontologiques, de mecanismes de control disciplinari i d’'un
régim col-legial democratic pot afavorir unes condicions d’exercici professional
més ordenades, transparents i igualitaries.

Aixi mateix, la regulacié dels drgans col-legials i del funcionament intern del
Col-legi s’ha d’interpretar i aplicar d’acord amb la normativa vigent en matéria
d’'igualtat de tracte i no-discriminacié, i amb els principis de participacié
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equilibrada, igualtat d’oportunitats i abséncia de discriminacié en I'accés als
carrecs i serveis col-legials.

Pel que fa als destinataris dels serveis, la Llei reforga la proteccié dels clients i
usuaris de serveis de gestié administrativa, sense establir diferéncies per rad de
génere. La millora de la qualitat professional, de la confidencialitat, de la rendicié
de comptes i de la responsabilitat disciplinaria pot tenir un efecte positiu general
sobre totes les persones usuaries, incloses les que es troben en situacions de
més vulnerabilitat administrativa o econdmica.

En conseqiiéncia, no s’identifica un impacte de genere negatiu o diferencial
directe derivat del Projecte de llei. La iniciativa presenta un impacte neutre des
de la perspectiva de genere, sens perjudici del seu efecte positiu indirecte en
termes de professionalitzacid, transparéncia, igualtat d’oportunitats i reforg de les
garanties dels destinataris dels serveis.

IV. Consideracions economiques i pressupostaries

Amb caracter general, el Projecte de llei no ha de comportar un impacte
pressupostari elevat per a 'Administracio general, atés que la creacié del Col-legi
Oficial de Gestors Administratius d’Andorra es configura com la creacié d’'una
corporacio de dret public de caracter professional, dotada de personalitat juridica
propia i amb capacitat per aprovar els seus pressupostos i regular les aportacions
dels col-legiats.

El funcionament ordinari del Col-legi s’ha de finangar mitjangant les quotes, les
aportacions i altres ingressos que estableixin els seus estatuts, d’acord amb la
normativa aplicable. Per tant, no es preveu que la posada en funcionament
ordinaria de la corporacié comporti la necessitat de dotacions pressupostaries
estructurals a carrec del pressupost de I'’Administracié general.

No obstant aix0, I'aplicacié de la Llei pot generar determinades carregues
administratives inicials vinculades a la constitucié del Col-legi, la qualificacio i
inscripcio dels estatuts, la coordinacio amb el Registre de Professionals Titulats,
Col-legis i Associacions Professionals, la tramitacid de les autoritzacions
d’exercici professional i la gesti6 del periode transitori d’adaptacié dels
professionals en exercici.

Aquestes actuacions corresponen a funcions administratives ja existents i poden
ser assumides, en principi, amb els mitjans personals i materials ordinaris dels
departaments competents, sens perjudici de les adaptacions organitzatives
puntuals que puguin resultar necessaries durant la fase inicial d’'implantacio.

Des del punt de vista dels professionals, la norma pot comportar costos associats
a la col-legiacio, al sosteniment de les carregues col-legials, a la contractacio i el
manteniment de l'asseguranca de responsabilitat civil professional i, en
determinats suposits transitoris, a la realitzacié de formacié complementaria
d’adaptacié professional. Aquests costos es justifiquen per linterés public
associat a 'ordenaci6 de la professio, a la proteccié dels destinataris dels serveis,
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a la prevencid de l'intrusisme i al reforg de la capacitacio dels professionals en
matéries sensibles, entre les quals destaca la prevencié del blanqueig de capitals
i del finangament del terrorisme quan el gestor administratiu actui com a subjecte
obligat o intervingui en activitats sotmeses a deures especifics de diligencia,
control i comunicacio.

En relacio amb els professionals que, a la data de I'1 de juliol del 2026, disposen
d’'una autoritzacié administrativa vigent i acrediten I'exercici efectiu de I'activitat,
el regim transitori permet una adaptacié gradual al nou sistema. La possibilitat
de continuar exercint durant el periode comprés entre I'entrada en vigor de la Llei
i la finalitzacié del termini de sol-licitud d’'incorporacié al Col-legi evita una
interrupcioé sobtada de l'activitat econdmica i redueix I'impacte immediat sobre
els professionals afectats i sobre els clients que utilitzen aquests serveis. Les
persones que hagin obtingut una autoritzacié administrativa amb posterioritat a
la data esmentada resten subjectes al réegim ordinari d’accés i exercici, sense
que aquesta previsi6 comporti un impacte pressupostari especific per a
I’Administracié general.

Des d’'una perspectiva economica general, la regulacio pot tenir efectes positius
en el mercat de serveis professionals, en la mesura que aporta seguretat juridica,
delimita millor I'activitat professional, promou la formacio i la qualitat del servei,
reforca la responsabilitat professional i facilita la interlocucié ordenada amb les
administracions publiques.

També pot contribuir a reduir costos indirectes derivats d’actuacions
professionals irregulars, errors de tramitacio, manca de diligéncia, intrusisme o
abséncia de cobertura de responsabilitat civil. La professionalitzacié del sector
pot millorar la confianga dels ciutadans i de les empreses i afavorir una relacié
més eficient amb I’Administracio.

En consequéncia, es considera que el Projecte de llei presenta una incidéncia
pressupostaria directa limitada i assumible per a I'Administracié general.
L’'impacte economic sobre els professionals és moderat i esta justificat per
l'interes public de la regulacio, mentre que els efectes indirectes sobre el conjunt
del sistema poden ser positius en termes de qualitat, seguretat juridica, eficiéncia
administrativa i proteccié dels destinataris dels serveis.

V. Conclusions

El Projecte de llei de I'exercici de la professio de gestor administratiu i del Col-legi
Oficial de Gestors Administratius d’Andorra respon a una necessitat real
d’'ordenacié professional, seguretat juridica i proteccid dels destinataris dels
serveis de gestié administrativa.

La norma defineix amb precisié la professié de gestor administratiu, delimita el
seu ambit d’actuacié respecte d'altres professions titulades, estableix els
requisits d’accés i exercici, crea el Col-legi Oficial de Gestors Administratius
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d’Andorra i regula els drets, els deures, les responsabilitats i les garanties
aplicables als professionals.

El Projecte de llei reforga la qualitat dels serveis professionals, la prevencio de
Pintrusisme, el control deontologic i la responsabilitat disciplinaria, alhora que
facilita la col-laboraci6 amb les administracions publiques i la millora de la
tramitacié administrativa.

El regim transitori previst permet una adaptacio ordenada dels professionals que
ala data de I'1 de juliol del 2026 disposen d’una autoritzacié administrativa vigent
i acrediten I'exercici efectiu de I'activitat, evita una interrupcié sobtada del servei
respecte de I'activitat professional preexistent i garanteix la continuitat de
I'activitat durant el periode d’incorporacié al nou régim col-legial.

Des del punt de vista pressupostari, la iniciativa no comporta una carrega
estructural significativa per a I’Administracié general, ateés que el Col-legi es
finangara ordinariament mitjangcant els seus propis recursos. Des de la
perspectiva de genere, no s’identifica cap impacte negatiu o diferencial directe, i
la norma pot tenir un efecte positiu indirecte en termes de transparéncia,
professionalitzacio i igualtat d’oportunitats.

Per tot aix0, es considera justificada, necessaria, proporcionada i oportuna
I'aprovacio del Projecte de llei.

Conxita Marsol Riart
Ministra de Presidéncia, Economia, Treball i Habitatge
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