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Any 2026 - NUmero 48/2026 - 1 de juliol del 2026

4. IMPULS | CONTROL DE L'ACCIO POLITICA DEL GOVERN

4.4.2. Preguntes amb resposta escrita

Edicte

La Sindicatura, en reunié tinguda el dia 1 de juliol del 2026, ha examinat les
preguntes amb resposta escrita del Govern, presentades pel M. I. Sr. Pere Bard
Rocamonde, president suplent del Grup Parlamentari Socialdemocrata, per escrit de
data 26 de juny del 2026, relatives al funcionament del Servei d'Immigracio, i
d’acord amb els articles 18 i 135 del Reglament del Consell General ha acordat
admetre-les a tramit i ordenar la seva publicacié. El termini de resposta finalitza el
dia 29 de setembre del 2026, a les 13.30h, (Reg. NUm. 542).

Tot el que es fa public per a general coneixement i efectes.

Casa de la Vall, 1 de juliol del 2026

Carles Ensenyat Reig
Sindic General
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Grup Parlamentari
CONSELL GENERAL Socialdemdcrata

PRINCIPAT D'ANDORRA

M.I. Sr. Carles Ensenyat Reig
Sindic General
CONSELL GENERAL

Consell General, 26 de juny del 2026

Molt il-lustre Senyor,

El sotasignat Pere Baré Rocamonde, president suplent i conseller general del Grup Parlamentari
Socialdemocrata, d’acord amb el que disposen els articles 130 i segiients del Reglament del Consell
General, formulo les preguntes segiients perqué el Govern presenti, per escrit, les respostes

corresponents.

Preguntes que es formulen en relacié al funcionament del Servei d’'immigraci6.

1. Quina valoracid fa el Govern del funcionament actual del Departament d'Immigracié i

dels temps d'espera que han d'assumir els usuaris per tramitar els seus expedients?

2. Disposa el Govern d'indicadors sobre els temps d'espera, el nombre de visites que, de
mitjana, requereix cada expedient i el volum de queixes presentades pels usuaris? En cas

afirmatiu, quines sén aquestes dades?

3. Considera el Govern que els recursos humans, materials i els horaris d'atencié al public

son suficients per garantir un servei eficient? Té previst reforcar-los?

4. Quines actuacions esta impulsant el Govern per avancar en la digitalitzacié dels tramits
del Departament d'Immigracié, facilitar la presentacié de documentacié electronica i

reduir la necessitat de desplagaments presencials?
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Grup Parlamentari | Socialdemocrata

5. Quines mesures pensa adoptar el Govern per millorar la informacié facilitada als usuaris,
simplificar els procediments administratius i reduir els temps d'espera i les reiterades

compareixences davant I'Administracié?

Pere Bar6 Rocamonde
President suplent i conseller general
Grup Parlamentari Socialdemocrata
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